
59 §  

Yhdessä hoidettavien lasten ja nuorten määrä 

Asuinyksikössä saadaan hoitaa yhdessä enintään seitsemää lasta tai nuorta. Samaan 

rakennukseen voi olla sijoitettuna enintään 24 lasta tai nuorta. Jos lapselle järjestetään 

laitoshuoltoa yhdessä vanhemman, huoltajan tai muun hänen hoidostaan ja 

kasvatuksestaan vastaavan henkilön kanssa, voidaan yhdessä hoitaa useampaakin lasta. 

Asuinyksikössä tulee olla vähintään seitsemän hoito- ja kasvatustehtävissä toimivaa 

työntekijää. Jos samassa rakennuksessa on useampi asuinyksikkö, asuinyksikköä kohden 

tulee olla vähintään kuusi hoito- ja kasvatustehtävissä toimivaa työntekijää. Jos hoito- ja 

kasvatustehtävissä toimiva työntekijä asuu yhdessä hoidettavien lasten tai nuorten 

kanssa, voidaan mainituista henkilöstön määristä poiketa. 

Kiireellisissä tapauksissa voidaan väliaikaisesti poiketa 1 momentissa tarkoitetuista lasten 

määristä, jos se on välttämätöntä lapsen hoidon järjestämiseksi. 

Edellä 1–3 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa henkilöstön määrä on suhteutettava 

hoidettavien lasten tai nuorten lukumäärään, heidän tarvitsemaansa hoitoon ja 

kasvatukseen sekä toiminnan luonteeseen ottaen huomioon, mitä 60 §:ssä säädetään. 

60 §  

Henkilöstö 

Lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen 

nähden riittävä määrä sosiaalihuollon ammatillista ja muuta henkilöstöä. 

Laitoksen hoito- ja kasvatustehtävistä vastaavalla johtajalla tulee olla sosiaalihuollon 

ammatillisen henkilöstön kelpoisuuksista annetun lain 10 §:n 4 momentin mukainen 

kelpoisuus. 

Hoito- ja kasvatustehtävissä olevan henkilöstön kelpoisuusvaatimuksissa on otettava 

huomioon toimintayksikön asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne. 

11 luku  

Rajoitukset sijaishuollossa 

61 §  



Säännösten soveltamisala 

Tämän luvun 62 ja 63 §:ssä tarkoitettuja rajoituksia sovelletaan sekä perhehoitona että 

laitoshuoltona järjestetyssä sijaishuollossa ja 64–74 §:ssä tarkoitettuja rajoitustoimenpiteitä 

ainoastaan laitoshuoltona järjestettävässä sijaishuollossa. 

Tämän luvun säännöksiä, jotka koskevat lastensuojelulaitoksen johtajalle tai muulle 

henkilöstölle annettua rajoitustoimivaltaa, sovelletaan kaikissa 57 §:ssä tarkoitetuissa 

lastensuojelulaitoksissa riippumatta siitä, kuuluuko mainittu henkilöstö virkasuhteiseen tai 

muuhun henkilökuntaan, jollei erikseen lailla toisin säädetä. Muun kuin virkasuhteisen 

henkilön rikosoikeudellisesta virkavastuusta rajoitustoimivallan käytössä säädetään 

rikoslain 40 luvun 12 §:ssä. 

62 §  

Yhteydenpidon rajoittaminen 

Sijaishuollossa olevan lapsen oikeutta pitää yhteyttä vanhempiinsa tai muihin hänelle 

läheisiin henkilöihin saadaan 63 §:ssä tarkoitetulla päätöksellä rajoittaa, jos 

yhteydenpidosta ei ole voitu 30 §:ssä tarkoitetussa asiakassuunnitelmassa tai erityisestä 

syystä muutoin sopia lapsen ja hänen vanhempiensa tai muiden läheistensä kanssa, ja 

jos: 

1) yhteydenpito vaarantaa lapsen sijaishuollon tarkoituksen toteuttamisen ja rajoittaminen 

on lapsen hoidon ja kasvatuksen kannalta välttämätöntä; tai 

2) yhteydenpidosta on vaaraa lapsen hengelle, terveydelle, kehitykselle tai turvallisuudelle; 

tai 

3) rajoittaminen on välttämätöntä vanhempien tai perheen muiden lasten, perhekodin tai 

laitoksen muiden lasten tai henkilöstön turvallisuuden vuoksi; taikka 

4) 12 vuotta täyttänyt lapsi vastustaa yhteydenpitoa; sama koskee myös 12 vuotta 

nuorempaa lasta, jos hän on niin kehittynyt, että hänen tahtoonsa voidaan kiinnittää 

huomiota. 

Edellä 1 momentissa tarkoitetuin edellytyksin saadaan: 

1) rajoittaa lapsen oikeutta tavata vanhempiaan tai muita läheisiään; 

2) rajoittaa lapsen oikeutta pitää yhteyttä läheisiinsä puhelimitse tai muita 

yhteydenpitolaitteita tai -välineitä käyttäen; 



3) lukea ja pidättää lapsen lähettämä tai hänelle osoitettu yksittäinen kirje tai siihen 

rinnastettava muu luottamuksellinen viesti tai tarkastaa ja pidättää muu lähetys; sekä 

4) ottaa rajoituksen ajaksi sijaishuoltopaikan haltuun lapsen hallussa olevat 

yhteydenpitoon käytettävät laitteet ja välineet tai rajoittaa niiden käyttöä. 

Edellä 1 momentissa mainituin edellytyksin voidaan lapsen olinpaikka huostassapidon 

aikana jättää ilmaisematta vanhemmille tai huoltajille. 

Edellä 1–3 momentissa tarkoitettua yhteydenpidon rajoittamista voidaan käyttää vain siinä 

määrin kuin kussakin tapauksessa on laissa säädetyn tarkoituksen saavuttamiseksi 

välttämätöntä. Pidätetyt kirjeet tai muut luottamukselliset viestit on säilytettävä erillään 

muista lasta koskevista asiakirjoista siten, että ne ovat vain 63 §:n 2 momentissa 

tarkoitettujen tahojen luettavissa. 

63 §  

Yhteydenpidon rajoittamista koskeva päätös 

Edellä 62 §:n 1–3 momentissa tarkoitetusta yhteydenpidon rajoittamisesta on tehtävä 

päätös, jonka tulee olla määräaikainen, enintään yksi vuosi kerrallaan. Päätöksessä on 

mainittava rajoituksen syy, henkilöt, joihin rajoitus kohdistuu, millaista yhteydenpitoa 

rajoitus koskee ja missä laajuudessa rajoitus toteutetaan. 

Yhteydenpidon rajoittamisesta tekee päätöksen 13 §:n 3 momentissa tarkoitettu lapsen 

asioista vastaava sosiaalityöntekijä tai lapsen kiireelliseen sijoitukseen liittyvissä 

tapauksissa ja tarvittaessa muissa kiireellisissä tilanteissa 13 §:n 2 momentissa tarkoitettu 

sosiaalityöntekijä. Lyhytaikaisesta, enintään 30 vuorokautta kestävästä 62 §:n 1 ja 2 

momentissa tarkoitetusta rajoittamisesta voi kuitenkin päättää myös lastensuojelulaitoksen 

johtaja. Jos rajoittamista on tarpeen jatkaa tai se on alun perin tarpeen määrätä 30 

vuorokautta pidemmäksi, päättää asiasta lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä. 

Yhteydenpidon rajoitus on poistettava heti, kun se ei enää ole 62 §:n 1 momentissa 

tarkoitetulla tavalla tarpeellinen. 

64 §  

Rajoitustoimenpiteiden käyttämisen yleiset edellytykset 

Laitoshuoltona järjestettävän sijaishuollon aikana lapseen saa tämän lain 65–73 §:n nojalla 

kohdistaa rajoitustoimenpiteitä vain siinä määrin kuin huostaanoton tarkoituksen 



toteuttaminen, lapsen oma tai toisen henkilön terveys tai turvallisuus taikka muun 

mainituissa säännöksissä säädetyn edun turvaaminen välttämättä vaatii. Toimenpiteet on 

toteutettava mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. 

65 §  

Aineiden ja esineiden haltuunotto 

Jos lapsella on hallussaan päihtymistarkoituksessa käytettävää ainetta tai tällaisen aineen 

käyttöön erityisesti soveltuvia välineitä, ne on otettava laitoksen haltuun. Samoin on 

otettava laitoksen haltuun lapsella olevat aineet tai esineet, jotka on tarkoitettu lapsen 

itsensä tai toisen henkilön vahingoittamiseen. Laitoksen haltuun saadaan ottaa aineet tai 

esineet, jotka ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat vaarantamaan lapsen omaa tai toisen 

henkilön henkeä, terveyttä tai turvallisuutta tai vahingoittamaan omaisuutta, jos on 

todennäköistä, että lapsi käyttää aineita tai esineitä tämän säännöksen tarkoittamalla 

tavalla. Haltuun otetun omaisuuden luovuttamiseen tai hävittämiseen sovelletaan, mitä 

muussa laissa säädetään. Alkoholilaissa (1143/1994) tarkoitetun alkoholijuoman tai muun 

alkoholipitoisen aineen sekä lain 34 §:n 5 momentissa tarkoitetun juoman hävittämisestä 

säädetään alkoholilain 60 §:ssä. Haltuun otettu omaisuus on sijaishuollon päättyessä 

laitoksessa palautettava lapselle, jollei omaisuuden palauttamisesta tai hävittämisestä 

muussa laissa toisin säädetä. 

Edellä 1 momentissa tarkoitetun haltuunoton voi tehdä laitoksen johtaja tai laitoksen hoito- 

ja kasvatushenkilökuntaan kuuluva henkilö. Asiasta on viipymättä ilmoitettava johtajalle tai 

hänen määräämälleen hoito- ja kasvatushenkilökuntaan kuuluvalle henkilölle, jonka tulee 

tehdä haltuunotosta päätös, jollei omaisuutta palauteta. 

Laitoksen haltuun saadaan lisäksi ottaa lapsella olevat lapsen oman tai toisten lasten 

sijaishuollon järjestämistä tai laitoksen yleistä järjestystä todennäköisesti vakavasti 

haittaavat muut kuin 1 momentissa tarkoitetut aineet ja esineet. Haltuunotosta tekee 

päätöksen laitoksen johtaja tai hänen määräämänsä hoito- ja kasvatushenkilökuntaan 

kuuluva henkilö. Toimenpidettä ei saa jatkaa pidempään kuin se säännöksessä mainitusta 

syystä ja lapsen hoidon ja kasvatuksen kannalta on välttämätöntä. 

66 §  

Henkilöntarkastus ja henkilönkatsastus 



Jos on perusteltua syytä epäillä, että lapsella on vaatteissaan tai muutoin yllään 65 §:n 1 

momentissa tarkoitettuja aineita tai esineitä, hänelle saadaan asian tutkimiseksi tehdä 

henkilöntarkastus. Tarkastuksen tekee laitoksen johtaja tai hänen määräämänsä laitoksen 

hoito- ja kasvatushenkilökuntaan kuuluva henkilö. Tarkastus on tehtävä laitoksen hoito- ja 

kasvatushenkilökuntaan kuuluvan toisen henkilön läsnä ollessa, jollei erityisestä syystä 

muuta johdu. Tarkastuksen tekijän ja siinä läsnä olevan henkilön on oltava lapsen kanssa 

samaa sukupuolta, jollei kyseessä ole terveydenhuollon ammattihenkilö. 

Jos on perusteltua syytä epäillä, että lapsi on käyttänyt 65 §:n 1 momentissa tarkoitettuja 

päihdyttäviä aineita, häneen saadaan kohdistaa henkilönkatsastus, joka voi käsittää 

puhalluskokeen suorittamisen tai veri-, hius-, virtsa- tai sylkinäytteen ottamisen. 

Katsastuksen toimittamisesta päättää ja katsastuksen toimittaa laitoksen johtaja tai hänen 

määräämänsä laitoksen hoito- ja kasvatushenkilökuntaan kuuluva henkilö tai muu 

tehtävään soveltuvan ammatillisen tutkinnon omaava henkilö. Katsastus tulee toimittaa 

niin, ettei siitä aiheudu tarpeetonta haittaa lapselle. 

Jos henkilönkatsastuksen toimittaa muu kuin terveydenhuollon ammattihenkilö, läsnä on 

oltava laitoksen hoito- ja kasvatushenkilökuntaan kuuluva toinen henkilö tai muu tehtävään 

soveltuvan ammatillisen tutkinnon omaava henkilö. Verinäytteen saa ottaa vain 

terveydenhuollon ammattihenkilö. Katsastusta ei saa toimittaa eikä siinä olla läsnä lapsen 

kanssa eri sukupuolta oleva henkilö, jollei kyseessä ole terveydenhuollon ammattihenkilö. 

Edellä 1 ja 3 momentissa säädetyn estämättä henkilöntarkastuksen tai 

henkilönkatsastuksen suorittava ja siinä läsnä oleva henkilö voi kuitenkin olla eri 

sukupuolta kuin lapsi, jos toimenpiteen suorittaminen välittömästi on välttämätöntä lapsen 

tai toisen henkilön turvallisuuden varmistamiseksi. 

67 §  

Omaisuuden ja lähetysten tarkastaminen. Lähetysten luovuttamatta jättäminen 

Jos on perusteltua syytä epäillä, että lapsella on hallussaan 65 §:n 1 momentissa 

tarkoitettuja aineita tai esineitä, saadaan hänen käytössään olevat tilat tai hallussaan oleva 

omaisuus tarkastaa. 

Jos on perusteltua syytä epäillä, että lapselle osoitettu kirje tai siihen rinnastettava muu 

luottamuksellinen viesti taikka muu lähetys sisältää 65 §:n 1 momentissa tarkoitettuja 



aineita tai esineitä, saadaan lähetyksen sisältö tarkastaa kirjettä tai muuta 

luottamuksellista viestiä lukematta. 

Edellä 1 ja 2 momentissa tarkoitetusta tarkastamisesta päättää ja tarkastamisen tekee 

laitoksen johtaja tai hänen määräämänsä laitoksen hoito- ja kasvatushenkilökuntaan 

kuuluva henkilö. Tarkastaminen on tehtävä lapsen ja laitoksen hoito- ja 

kasvatushenkilökuntaan kuuluvan toisen henkilön läsnä ollessa. Lapsen käytössä olevat 

tilat tai hallussa oleva omaisuus voidaan kuitenkin erityisestä syystä tarkastaa myös 

lapsen tai toisen henkilön läsnä olematta. Lapselle tulee selvittää tarkastuksen syy. 

Lisäksi 13 §:n 3 momentissa tarkoitetulla lapsen asioista vastaavalla sosiaalityöntekijällä 

on oikeus erityisestä syystä tehdä päätös siitä, että 2 momentissa tarkoitettu viesti on 

jätettävä kokonaan tai osaksi toimittamatta tai muu lähetys kokonaan tai osaksi 

luovuttamatta lapselle, jos viestin tai lähetyksen sisällön voidaan olosuhteet 

kokonaisuutena huomioiden perustellusti arvioida vakavasti vaarantavan lapsen tai toisen 

henkilön henkeä, terveyttä, turvallisuutta tai kehitystä. Lähetys on viipymättä toimitettava 

lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle päätöksentekoa varten. 

68 §  

Kiinnipitäminen 

Laitoksen johtaja tai laitoksen hoito- ja kasvatushenkilökuntaan kuuluva henkilö voi lapsen 

rauhoittamiseksi pitää kiinni lapsesta, jos lapsi sekavan tai uhkaavan käyttäytymisensä 

perusteella todennäköisesti vahingoittaisi itseään tai muita ja kiinnipitäminen on lapsen 

oman tai toisen henkilön hengen, terveyden tai turvallisuuden välittömän vaarantumisen 

vuoksi taikka omaisuuden merkittävän vahingoittamisen estämiseksi välttämätöntä. 

Kiinnipitämisen on oltava luonteeltaan hoidollista ja huollollista sekä kokonaisuutena 

arvioiden puolustettavaa, kun otetaan huomioon lapsen käyttäytyminen ja tilanne 

muutoinkin. Kiinnipitäminen voi pitää sisällään myös lapsen siirtämisen. Kiinnipitäminen on 

lopetettava heti, kun se ei enää ole välttämätöntä. 

Kiinnipitämisestä on siihen turvautuneen henkilön annettava laitoksen johtajalle kirjallinen 

selvitys. Laitoksen johtajan turvautuessa kiinnipitämiseen on selvitys annettava 13 §:n 3 

momentissa tarkoitetulle lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle. 

Kiinnipitämisen liioittelusta säädetään rikoslain 4 luvun 6 §:n 3 momentissa ja 7 §:ssä. 

69 §  



Liikkumisvapauden rajoittaminen 

Lapselle saadaan, jos se on hänen huoltonsa kannalta välttämätöntä ja jos se on lapsen 

edun mukaista, asettaa määräajaksi kielto poistua laitoksen alueelta, laitoksesta tai tietyn 

asuinyksikön tiloista, jos: 

1) lapsi on otettu huostaan sillä perusteella, että hän on vaarantanut vakavasti terveyttään 

tai kehitystään käyttämällä päihteitä, tekemällä muun kuin vähäisenä pidettävän rikollisen 

teon tai muulla niihin verrattavalla käyttäytymisellään; tai 

2) lapsi laitoksessa käyttäytyy 1 kohdassa mainitulla tavalla; tai 

3) rajoitus on lapsen hoidon tai huollon kannalta muutoin tarpeen lapsen suojelemiseksi 

häntä itseään vakavasti vahingoittavalta käyttäytymiseltä. 

Edellä 1 momentissa tarkoitettu rajoittaminen ei saa ilman uutta päätöstä jatkua yli 

seitsemää vuorokautta. Yhtäjaksoisesti rajoittaminen saa jatkua enintään 30 vuorokautta. 

Rajoittamista ei saa määrätä laajempana eikä pidemmäksi ajaksi kuin lapsen hoito ja 

kasvatus välttämättä edellyttää. Toimenpide on myös lopetettava heti, kun se ei enää ole 1 

momentin tarkoittamalla tavalla välttämätön. 

Laitoksen johtaja tai hänen määräämänsä laitoksen hoito- ja kasvatushenkilökuntaan 

kuuluva henkilö voi päättää yhteensä enintään seitsemän vuorokautta kestävästä 

rajoittamisesta. Tätä pidemmästä yhteensä enintään 30 vuorokautta kestävästä 

rajoittamisesta tekee päätöksen 13 §:n 3 momentissa tarkoitettu lapsen asioista vastaava 

sosiaalityöntekijä. Asiasta on viipymättä ilmoitettava lapsen asioista vastaavalle 

sosiaalityöntekijälle päätöksen tekemistä varten. 

70 §  

Eristäminen 

Lapsi saadaan eristää laitoksen muista lapsista, jos hän käyttäytymisensä perusteella on 

vaaraksi itselleen tai muille taikka jos eristäminen on muusta erityisen perustellusta syystä 

lapsen hengen, terveyden tai turvallisuuden kannalta välttämätöntä. Eristämistä ei saa 

määrätä laajempana eikä pidemmäksi ajaksi kuin lapsen huolenpito ja hoito välttämättä 

edellyttää. Eristämistä ei saa ilman uutta päätöstä jatkaa yhtäjaksoisesti yli 24 tuntia. 

Eristäminen on lopetettava heti, kun se ei enää ole välttämätöntä. 

Eristämisestä tekee päätöksen laitoksen johtaja tai hänen määräämänsä laitoksen hoito- 

ja kasvatushenkilökuntaan kuuluva henkilö. Eristämisen tulee tapahtua laitoksen hoito- ja 



kasvatushenkilöstön jatkuvan huolenpidon alaisena. Kun lapsi on määrätty eristettäväksi, 

on samalla määrättävä, kenen tehtävänä on huolehtia lapsen turvallisuudesta. Lapsen 

olosuhteet eristämisen aikana on järjestettävä niin, että lapsi saa riittävän huolenpidon ja 

hoidon sekä mahdollisuuden keskustella hoitajan kanssa. 

Eristämistä voidaan välittömästi jatkaa uudella päätöksellä vain, jos 1 momentissa 

säädetyt eristämisen edellytykset ovat edelleen olemassa. Edellytyksenä on lisäksi, ettei 

lapsen hoitoa ole edelleenkään tarkoituksenmukaista tai mahdollista järjestää muulla 

tavalla. Tällöinkään eristämisen pisin kokonaisaika ei saa ylittää 48 tuntia. 

Ennen eristämisen jatkamista koskevan päätöksen tekemistä on lapselle suoritettava 

lääkärintarkastus, mikäli se ei ole ilmeisen tarpeetonta. Tarvittaessa lääkärintarkastus 

tulee suorittaa myös eristämisen alkaessa tai eristämisen aikana. 

Laitoksen johtajan tai hänen määräämänsä laitoksen hoito- ja kasvatushenkilökuntaan 

kuuluvan henkilön tulee viipymättä ilmoittaa eristämisestä tai sen jatkamisesta 13 §:n 3 

momentissa tarkoitetulle lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle. 

71 §  

Erityinen huolenpito 

Erityisellä huolenpidolla tarkoitetaan sijaishuollossa olevalle lapselle 

lastensuojelulaitoksessa järjestettävää erityistä, moniammatillista hoitoa ja huolenpitoa, 

jonka aikana lapsen liikkumisvapautta voidaan hänen hoitonsa ja huolenpitonsa 

edellyttämässä laajuudessa rajoittaa siten kuin jäljempänä 72 ja 73 §:ssä säädetään. 

72 §  

Erityisen huolenpidon järjestäminen 

Lapselle voidaan sijaishuollon aikana, jos hänen erittäin tärkeä yksityinen etunsa sitä 

välttämättä vaatii, järjestää erityistä huolenpitoa vakavan päihde- tai rikoskierteen 

katkaisemiseksi tai kun lapsen oma käyttäytyminen muutoin vakavasti vaarantaa hänen 

henkeään, terveyttään tai kehitystään. Erityisen huolenpidon tavoitteena on katkaista 

lapsen häntä itseään vahingoittava käyttäytyminen ja mahdollistaa lapselle annettava 

kokonaisvaltainen huolenpito. Edellytyksenä on lisäksi, että sijaishuoltoa ei ole lapsen 

hoidon ja huolenpidon tarve huomioon ottaen mahdollista järjestää muulla tavoin. 



Päätöksen erityisen huolenpidon aloittamisesta tai jatkamisesta tekee 13 §:n 1 

momentissa tarkoitettu viranhaltija 13 §:n 3 momentissa tarkoitetun lapsen asioista 

vastaavan sosiaalityöntekijän valmisteltua asian. Päätöksen on perustuttava erityisen 

huolenpidon järjestämistä varten tehtyyn lapsen tilanteen moniammatilliseen arvioon, joka 

perustuu kasvatukselliseen, sosiaalityön, psykologiseen ja lääketieteelliseen 

asiantuntemukseen. 

Erityistä huolenpitoa voidaan järjestää enintään 30 vuorokauden ajan. Määräaika 

lasketaan erityisen huolenpidon tosiasiallisesta aloittamisesta. Päätös erityisen 

huolenpidon järjestämisestä raukeaa, jollei täytäntöönpanoa ole voitu aloittaa 90 

vuorokauden kuluessa päätöksen tekemisestä. Erityistä huolenpitoa voidaan erittäin 

painavasta syystä jatkaa enintään 60 vuorokaudella, mikäli lapsen sijaishuollon 

järjestäminen sitä 1 momentissa mainituin perustein edelleen välttämättä vaatii. Erityinen 

huolenpito on lopetettava välittömästi, jos se osoittautuu tehottomaksi sille asetettujen 

tavoitteiden saavuttamiseksi tai kun sen tarvetta ei enää ole. Lopettamisesta päättää 13 

§:n 3 momentissa tarkoitettu lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä. 

73 §  

Erityisen huolenpidon toimeenpano 

Erityistä huolenpitoa voidaan järjestää lastensuojelulaitoksessa, jonka käytettävissä on 

erityisen huolenpidon järjestämiseksi riittävä kasvatuksellinen, sosiaalityön, psykologinen 

ja lääketieteellinen asiantuntemus. Laitoksessa tulee olla toiminnan edellyttämä tehtävään 

soveltuvan ammatillisen tutkinnon omaava henkilöstö ja erityisen huolenpidon 

järjestämiseksi terveydellisiltä ja muilta olosuhteiltaan asianmukaiset tilat. Erityisen 

huolenpidon ajan lasta voidaan estää poistumasta näistä tiloista ilman lupaa tai valvontaa. 

Erityisen huolenpidon aikana on 1 momentissa tarkoitetun asiantuntemuksen omaavien 

henkilöiden tavattava säännöllisesti lasta sekä osallistuttava lapsen erityisen huolenpidon 

suunnitteluun, toimeenpanoon ja arviointiin. Erityisen huolenpidon aikana lapselle on 

lisäksi tehtävä tarvittavat lääkärintarkastukset. Niistä ja muista erityisen huolenpidon 

toteuttamista koskevista toimenpiteistä ja niiden vaikutuksesta lapseen ja hänen 

tilanteeseensa sekä lapsen vastaisen sijaishuollon järjestämiseen on erityisen huolenpidon 

aikana pidettävä kirjaa. Kirjauksen sisällöstä voidaan tarvittaessa säätää tarkemmin 

sosiaali- ja terveysministeriön asetuksella. 



Lasta koskeva asiakassuunnitelma on tarkistettava erityisen huolenpidon päättyessä. 

74 §  

Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen. Vaikutus asiakassuunnitelmaan sekä hoito- ja kasvatussuunnitelmaan 

Lain 65–70 §:ssä tarkoitettujen rajoitustoimenpiteiden käytön seurannan ja valvonnan 

turvaamiseksi on lastensuojelulaitoksen asianmukaisesti kirjattava käyttämänsä 

rajoitustoimenpiteet. Kirjaamisen tulee sisältää rajoitustoimenpiteen kuvaus, toimenpiteen 

peruste ja kesto, toimenpiteestä päättäneen, sen käytännössä toteuttaneen ja siinä läsnä 

olleen henkilön nimi sekä tarvittaessa 66 §:n 1 momentissa ja 67 §:n 3 momentissa 

tarkoitettu erityinen syy. Lisäksi on mainittava toimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja 

kasvatussuunnitelmaan. Kirjaamisessa on myös mainittava, miten lasta on kuultu ennen 

rajoitustoimenpiteestä päättämistä tai sen toteuttamista ja lapsen mielipide asiasta. 

Kirjaamisen sisällöstä voidaan tarvittaessa säätää tarkemmin sosiaali- ja 

terveysministeriön asetuksella. 

Lasta koskevaa asiakassuunnitelmaa tarkistettaessa tulee erityisesti arvioida lapseen 

kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden tavoitteiden toteutumista ja niiden vaikutusta 

asiakassuunnitelmaan. Jos tarvetta asiakassuunnitelman välittömään tarkistamiseen 

ilmenee, laitoksen johtajan tai hänen määräämänsä laitoksen hoito- ja 

kasvatushenkilökuntaan kuuluvan henkilön tulee viipymättä ilmoittaa asiasta 13 §:n 3 

momentissa tarkoitetulle lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle. 

Lapsen kanssa tulee riittävästi keskustella häneen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden 

syistä ja mahdollisista vaikutuksista hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja 

asiakassuunnitelmaan. 

12 luku  

Jälkihuolto 

75 §  

Lapsen ja nuoren oikeus jälkihuoltoon 

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on järjestettävä lapselle tai nuorelle tämän luvun 

mukainen jälkihuolto 40 §:ssä tarkoitetun sijaishuollon päättymisen jälkeen. Jälkihuolto on 



järjestettävä myös 37 §:ssä tarkoitetun avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen 

päättymisen jälkeen, jos sijoitus on kestänyt yhtäjaksoisesti vähintään puoli vuotta ja 

kohdistunut lapseen yksin. 

Jälkihuoltoa voidaan järjestää myös muulle kuin 1 momentissa tarkoitetulle lastensuojelun 

asiakkaana olleelle nuorelle. 

Kunnan velvollisuus jälkihuollon järjestämiseen päättyy viiden vuoden kuluttua siitä, kun 

lapsi on ollut 1 momentissa tarkoitetun kodin ulkopuolisen sijoituksen päättymisen jälkeen 

viimeksi lastensuojelun asiakkaana. Velvollisuus jälkihuollon järjestämiseen päättyy 

viimeistään, kun nuori täyttää 21 vuotta. 

76 §  

Jälkihuollon sisältö 

Kunnan on järjestettävä jälkihuolto lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin perustuva 30 §:n 4 

momentin mukainen asiakassuunnitelma huomioon ottaen tukemalla lasta tai nuorta sekä 

hänen vanhempiaan ja huoltajiaan sekä henkilöä, jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi 

tai nuori on, siten kuin tämän lain avohuollon tukitoimia koskevassa 7 luvussa, 

perhehoitajien tukemista huollon siirron jälkeen koskevassa 46 §:n 2 momentissa, 

ihmissuhteita ja yhteydenpitoa koskevassa 54 §:ssä sekä tässä luvussa säädetään. 

Jälkihuollon päättyessä sosiaalityöntekijän on tarvittaessa laadittava yhdessä nuoren 

kanssa suunnitelma, johon kirjataan jälkihuollon päättymisen jälkeen nuoren käytettävissä 

olevat palvelut ja tukitoimet. 

77 §  

Itsenäistymisvarat 

Kun lapsi tai nuori on sijoitettu kodin ulkopuolelle sijoitusta avohuollon tukitoimena, 40 

§:ssä tarkoitettua sijaishuoltoa tai jälkihuoltoa koskevien säännösten mukaisesti, hänen 

itsenäistymistään varten on kalenterikuukausittain varattava määrä, joka vastaa vähintään 

40 prosenttia hänen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 §:ssä 

tarkoitetuista tuloistaan, korvauksistaan tai saamisistaan. Määrää laskettaessa ei lapsilisää 

kuitenkaan oteta huomioon. 

Jollei lapsella tai nuorella ole sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 

14 §:ssä tarkoitettuja tuloja, korvauksia tai saamisia taikka jos ne ovat riittämättömät, 



sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on tuettava sijoituksen päättyessä 

itsenäistymässä olevaa nuorta asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsenäistymiseen 

liittyvissä menoissa tarpeellisilla itsenäistymisvaroilla. 

Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimellä on oikeus päättää itsenäistymisvarojen 

maksamisen ajankohdasta. Lähtökohtaisesti itsenäistymisvarat on annettava lapselle tai 

itsenäistymässä olevalle nuorelle jälkihuollon päättyessä taikka lapsen tai nuoren 

itsenäistymisen tukemiseen tai turvaamiseen liittyvästä erityisestä syystä viimeistään 

hänen täyttäessään 21 vuotta. 

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on annettava selvitys itsenäistymisvarojen 

kertymisestä ja maksamisesta sijoituksen päätyttyä ja huoltajan, edunvalvojan tai 15-

vuotiaan lapsen sitä pyytäessä myös sijoituksen aikana. 

13 luku  

Valvonta 

78 §  

Kunnan ilmoitus sijoitettavasta lapsesta 

Tämän lain 16 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa, joissa lapsi on sijoitettu jonkin 

muun kuin sijoituksen tehneen kunnan alueelle, sijoittajakunnan tulee ilmoittaa tarvittavien 

lapsen palvelujen ja tukitoimien järjestämiseksi sekä sijaishuoltopaikan valvonnan 

toteuttamiseksi lapsen sijoituksesta ja sen päättymisestä sijoituskunnan sosiaalihuollosta 

vastaavalle toimielimelle, jonka on pidettävä rekisteriä alueelleen sijoitetuista lapsista. 

79 §  

Sijaishuollon valvonta 

Lapsen sijoittaneen kunnan tehtävänä on valvoa, että lapsen sijoitus perhehoitoon tai 

laitoshuoltoon toteutuu tämän lain mukaisesti ja lapsi saa sijoituksen aikana ne 

tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet, jotka sijoituskunnan on 16 §:n 2 ja 3 momentin 

mukaisesti järjestettävä. 



Sijaishuoltopaikan toimintaa valvovat lisäksi sijoituskunta ja lääninhallitus. Valvontaa 

toteuttaessaan niiden tulee toimia yhteistyössä 1 momentissa mainitun sijoittajakunnan 

kanssa. 

Jos lapsen sijoittanut kunta havaitsee sijaishuoltopaikan toiminnassa sellaisia epäkohtia tai 

puutteita, jotka voivat vaikuttaa sijoitettujen lasten hoitoon tai huolenpitoon, sen tulee 

salassapitovelvoitteiden estämättä ilmoittaa asiasta viipymättä 2 momentissa tarkoitetuille 

sijoituskunnalle ja lääninhallitukselle sekä tiedossaan oleville muille lapsia samaan 

sijaishuoltopaikkaan sijoittaneille kunnille. 

80 §  

Lääninhallituksen suorittama muu valvonta 

Lääninhallituksen on seurattava lastensuojelulaitosten toimintaa edellä 79 §:ssä säädetyn 

lisäksi omasta aloitteestaan tapahtuvien tarkastuskäyntien avulla ja erityisesti valvottava 

tämän lain 11 luvun nojalla tapahtuvaa rajoitustoimenpiteiden käyttöä 

lastensuojelulaitoksissa. Lääninhallitus voi valvontaa toteuttaessaan varata lapselle 

tilaisuuden luottamukselliseen keskusteluun lääninhallituksen edustajan kanssa. 

Yksityisen lastensuojelulaitoksen perustamiseen, laajentamiseen ja toiminnan olennaiseen 

muuttamiseen antaa luvan lääninhallitus. Luvan antamisesta ja lääninhallituksen 

suorittamasta yksityisen laitoksen valvonnasta säädetään yksityisten sosiaalipalvelujen 

valvonnasta annetussa laissa (603/1996). 

81 §  

Yksityisesti sijoitettujen lasten hoidon valvonta 

Lapsesta, jonka muu kuin sosiaalihuollosta vastaava toimielin on sijoittanut 

pysyväisluonteisesti yksityiskotiin, on viipymättä ilmoitettava sosiaalihuollosta vastaavalle 

toimielimelle. Ilmoituksen on velvollinen tekemään sekä lapsen huoltaja että henkilö, jonka 

hoitoon lapsi on sijoitettu. Ilmoituksen sisällöstä voidaan säätää sosiaali- ja 

terveysministeriön asetuksella. 

Ilmoituksen saatuaan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on selvitettävä sopiiko 

yksityiskoti olosuhteiltaan lapsen hoitoon ja kasvatukseen, kykeneekö lapsen luokseen 

ottanut henkilö huolehtimaan lapsesta sekä onko sijoitus lapsen edun mukainen. 

Sijoituksen hyväksymisestä on tehtävä päätös. 



Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on selvitettävä lapsen hoitoonsa ottaneelle 

henkilölle hänen oikeutensa ja velvollisuutensa sekä tuettava tarvittaessa hoitajaa 

järjestämällä 7 luvun mukaisia tukitoimia lapsen hoidon ja kasvatuksen edistämiseksi. 

Edellä 2 momentissa mainittuja edellytyksiä sijoituksen jatkumiselle ja 3 momentin 

mukaisten tukitoimien tarvetta on tarpeen mukaan seurattava. Sosiaalihuollosta vastaavan 

toimielimen on pidettävä rekisteriä kunnassa yksityisesti sijoitetuista lapsista. 

Jos yksityiskoti tai siinä annettu hoito ja kasvatus todetaan sopimattomaksi tai 

puutteelliseksi, sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on yritettävä saada aikaan korjaus. 

Jollei korjausta saada aikaan, toimielin voi kieltää lapsen pitämisen tässä yksityiskodissa. 

Toimielimen on tällöin huolehdittava, että lapsen hoito ja kasvatus järjestetään hänen 

etunsa ja tarpeidensa mukaan. 

14 luku  

Asian käsittely hallintotuomioistuimessa 

82 §  

Asian käsittelyä koskevat yleiset säännökset 

Tässä laissa tarkoitettujen asioiden käsittelystä hallinto-oikeudessa ja korkeimmassa 

hallinto-oikeudessa on voimassa, mitä hallintolainkäyttölaissa (586/1996) säädetään, jollei 

tässä laissa toisin säädetä. 

83 §  

Väliaikainen määräys 

Huostaanottoa koskevaa hakemusta käsitellessään hallinto-oikeus voi antaa väliaikaisen 

määräyksen lapsen olinpaikasta ja siitä, miten lapsen hoito ja kasvatus on asian 

tuomioistuinkäsittelyn aikana järjestettävä. Määräys voidaan antaa asianosaisia 

kuulematta, jos asiaa ei voida viivyttää. Väliaikainen määräys on voimassa, kunnes 

hallinto-oikeus antaa huostaanottoasiassa päätöksen, jollei määräystä sitä ennen 

peruuteta tai muuteta. 

84 §  



Valmisteleva suullinen käsittely hallinto-oikeudessa 

Huostaanottoa koskevan asian tultua vireille hallinto-oikeus voi asian kirjallisen valmistelun 

ohella järjestää hallintolainkäyttölain 37 §:n 2 momentissa säädetyn rajoitetun suullisen 

käsittelyn selvittääkseen asianosaisten vaatimukset ja niiden perusteet. Käsittelyssä on 

tarkoitus erityisesti selvittää, mistä asianosaiset ja hakemuksen tai päätöksen tehnyt 

viranomainen ovat erimielisiä sekä mitä todisteita vaatimusten tueksi on esitettävissä. 

Käsittelyssä ei voida ottaa vastaan suullista todistelua eikä kuulla asiantuntijoita. 

Asian käsittely jatkuu 1 momentissa tarkoitetun rajoitetun suullisen käsittelyn jälkeen 

kirjallisena käsittelynä tai asiassa voidaan järjestää suullinen käsittely siten kuin 

hallintolainkäyttölain 37 ja 38 §:ssä säädetään. 

85 §  

Hallinto-oikeuden päätösvaltaisuus 

Yksi hallinto-oikeuden lainoppinut jäsen voi tehdä hallinto-oikeuden päätöksen: 

1) 28 §:ssä tarkoitetussa luvan antamista lapsen tutkimiseen koskevassa asiassa; 

2) 39 §:n 4 momentissa tarkoitetussa kiireellisen sijoituksen määräajan jatkamista 

koskevassa asiassa; ja 

3) 83 §:ssä tarkoitetussa väliaikaisen määräyksen antamista koskevassa asiassa. 

Hallinto-oikeus voi 1 momentissa mainitussa asiassa tehdä päätöksen myös 

kokoonpanossa, johon kuuluvat hallinto-oikeuden lainoppinut jäsen ja asiantuntijajäsen, 

jos he ovat ratkaisusta yksimieliset. 

Lisäksi 1 tai 2 momentissa säädetty ratkaisukokoonpano voi järjestää 84 §:n 1 

momentissa tarkoitetun valmistelevan suullisen käsittelyn. 

Muutoin hallinto-oikeuden päätösvaltaisuudesta säädetään hallinto-oikeuslaissa 

(430/1999). 

86 §  

Lapsen kuuleminen hallintotuomioistuimessa 

Lasta voidaan kuulla henkilökohtaisesti hallinto-oikeudessa tai korkeimmassa hallinto-

oikeudessa, jos lapsi sitä pyytää tai siihen suostuu. Alle 12-vuotiasta lasta voidaan 



kuitenkin kuulla henkilökohtaisesti vain, jos kuuleminen on välttämätöntä asian 

ratkaisemiseksi ja siitä ei arvioida aiheutuvan lapselle merkittävää haittaa. 

Lasta voidaan kuulla henkilökohtaisesti myös siten, että ainoastaan yksi tai useampi 

tuomioistuimen jäsen ja lapsi ovat läsnä, jos tuomioistuin harkitsee tämän soveliaaksi ja 

menettely on tarpeen lapsen suojaamiseksi tai hänen itsenäisen mielipiteensä 

varmistamiseksi. Asianosaisille ja hakemuksen tai päätöksen tehneelle viranomaiselle on 

varattava tilaisuus tutustua kuulemisen sisällöstä laadittuun tai tallennettuun 

oikeudenkäyntiaineistoon ja lausua mielipiteensä sen sisällöstä. Asianosaisten oikeutta 

tietojen saamiseen voidaan rajoittaa, jos tiedon antamatta jättäminen on tarpeen lapsen 

suojaamiseksi tai hänen muun erittäin tärkeän etunsa turvaamiseksi. 

Lapsen henkilökohtainen kuuleminen voi tapahtua suullisessa käsittelyssä tai muulla 

tuomioistuimen harkitsemalla tavalla. 

87 §  

Avustajan määrääminen lapselle 

Hallinto-oikeus tai korkein hallinto-oikeus voi määrätä lapselle avustajan tässä laissa 

tarkoitetun asian tuomioistuinkäsittelyyn, jos lapsi tai hänen laillinen edustajansa sitä 

pyytää tai tuomioistuin harkitsee sen määräämisen muutoin tarpeelliseksi. 

Jos hallinto-oikeus tai korkein hallintooikeus määrää avustajan, vaikka lapsi tai hänen 

laillinen edustajansa ei ole ilmoittanut sitä haluavansa, on avustajan määräämisestä 

soveltuvin osin ja avustajalle tulevasta palkkiosta ja korvauksesta voimassa, mitä 

oikeusapulaissa (257/2002) säädetään, riippumatta siitä, onko lapselle myönnetty tai 

myönnetäänkö hänelle oikeusapulaissa tarkoitettua oikeusapua. Tältä osin oikeusapu 

annetaan korvauksetta. 

88 §  

Käsittelyn kiireellisyys 

Tässä laissa tarkoitetut lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua koskevat asiat on 

käsiteltävä kiireellisinä. 

15 luku  



Muutoksenhaku 

89 §  

Muutoksenhakuoikeus 

Muutosta 38 ja 39 §:ssä tarkoitetussa kiireellistä sijoitusta, 43 §:ssä tarkoitetussa 

huostaanottoa sekä sijaishuoltoa ja 47 §:ssä tarkoitetussa huostassapidon lakkaamista 

koskevassa asiassa saa hakea erikseen 12 vuotta täyttänyt lapsi, lapsen vanhempi ja 

huoltaja sekä henkilö, jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi on tai on välittömästi ennen 

asian valmistelua ollut. 

Muutosta 37 §:ssä tarkoitettua sijoitusta avohuollon tukitoimena koskevassa asiassa saa 

hakea erikseen 12 vuotta täyttänyt lapsi ja lapsen huoltaja. 

Muutosta 63 §:ssä tarkoitetussa yhteydenpidon rajoittamista koskevassa asiassa saa 

hakea erikseen 12 vuotta täyttänyt lapsi sekä lapsen vanhempi ja huoltaja sekä muu 

henkilö, jonka yhteydenpitoa lapseen päätöksellä on rajoitettu. 

Muutosta 65 §:ssä, 67 §:n 4 momentissa, 69, 70 ja 72 §:ssä tarkoitettuja 

rajoitustoimenpiteitä koskevassa asiassa saa hakea erikseen 12 vuotta täyttänyt lapsi ja 

lapsen huoltaja. 

Muilta osin muutoksenhakuoikeudesta ja puhevallan käyttämisestä on voimassa, mitä 

hallintolainkäyttölaissa säädetään. 

90 §  

Muutoksenhaku hallinto-oikeuteen 

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen alaisen viranhaltijan antamaan päätökseen 38 ja 

39 §:ssä tarkoitettua kiireellistä sijoitusta, 43 §:n 1 momentissa tarkoitettua huostaanottoa 

sekä sijaishuoltoa, 47 §:ssä tarkoitettua huostassapidon lakkaamista, 63 §:ssä tarkoitettua 

yhteydenpidon rajoittamista sekä 65 §:ssä, 67 §:n 4 momentissa, 69, 70 ja 72 §:ssä 

tarkoitettuja rajoitustoimenpiteitä koskevassa asiassa saa hakea valittamalla muutosta 

suoraan hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkäyttölaissa säädetään. 

Muun henkilön kuin sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen alaisen viranhaltijan 

päätökseen 11 luvussa tarkoitetuissa rajoituksia ja rajoitustoimenpiteitä koskevissa 

asioissa haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen. Valitus on tehtävä 30 päivän 

kuluessa päätöksen tiedoksi saamisesta. 



Ellei tässä laissa toisin säädetä, sovelletaan muutoksenhakuun muutoin, mitä 

sosiaalihuoltolain 7 luvussa ja hallintolainkäyttölaissa säädetään. 

91 §  

Lainvoimaa vailla olevan päätöksen täytäntöönpano 

Lapsen huostaanottoa ja huostassapidon lakkaamista, sijaishuoltoa, kiireellistä sijoitusta, 

yhteydenpidon rajoittamista sekä 89 §:n 4 momentissa tarkoitettuja rajoitustoimenpiteitä 

koskeva päätös voidaan muutoksenhausta huolimatta panna heti täytäntöön, jos 

täytäntöönpanoa ei voida lapsen terveyttä tai kehitystä vaarantamatta siirtää ja 

viranomainen tai tuomioistuin on määrännyt päätöksen heti täytäntöönpantavaksi. 

Lapselle suoritettavaa tutkimusta koskevan luvan täytäntöönpanosta säädetään 28 §:n 3 

momentissa. 

Kun muutosta on haettu, muutoksenhakuviranomainen voi kieltää päätöksen 

täytäntöönpanon tai määrätä sen keskeytettäväksi. 

92 §  

Muutoksenhaku korkeimpaan hallinto-oikeuteen 

Tämän lain 38 ja 39 §:ssä tarkoitetusta kiireellistä sijoitusta, 43 §:ssä tarkoitetusta lapsen 

huostaanottoa sekä sijaishuoltoa, 47 §:ssä tarkoitetusta huostassapidon lakkaamista, 63 

§:ssä tarkoitetusta yhteydenpidon rajoittamista, 28 §:ssä tarkoitetusta lupaa lapsen 

tutkimiseen, 35 §:ssä tarkoitetusta toimeentulon ja asumisen turvaamista, 75 ja 76 §:ssä 

tarkoitetuista jälkihuoltoa sekä 81 §:n 5 momentissa tarkoitettua kieltoa ja 16 §:ssä 

tarkoitetusta kuntien välistä järjestämis- ja kustannusvastuuta koskevasta hallinto-

oikeuden päätöksestä saa hakea valittamalla muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta 

siten kuin hallintolainkäyttölaissa säädetään. Tämän lain 16 §:ssä tarkoitetusta kuntien 

välistä järjestämis- ja kustannusvastuuta koskevasta hallinto-oikeuden päätöksestä saa 

valittaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen, jos korkein hallinto-oikeus myöntää asiassa 

valitusluvan. 

Hakemuksen tai päätöksen tehneellä viranomaisella on oikeus hakea muutosta hallinto-

oikeuden päätöksestä 1 momentissa tarkoitetuissa asioissa korkeimmalta hallinto-

oikeudelta. 



Hallinto-oikeuden antamaan muuhun kuin 1 momentissa tarkoitettuun lapsi- ja 

perhekohtaista lastensuojelua koskevaan päätökseen ei saa valittamalla hakea muutosta. 

Hallinto-oikeuden asian käsittelyn aikana tekemästä päätöksestä, jolla muutoksenhaun 

alaisen päätöksen täytäntöönpano on kielletty tai keskeytetty, ei kuitenkaan saa valittaa 

korkeimpaan hallinto-oikeuteen. 

Hallinto-oikeuden antamasta 83 §:ssä tarkoitetusta väliaikaisesta määräyksestä ei saa 

hakea erikseen muutosta. 

16 luku  

Erityiset säännökset 

93 §  

Tarkemmat säännökset 

Tarkempia säännöksiä tämän lain täytäntöönpanosta voidaan antaa valtioneuvoston 

asetuksella. 

17 luku  

Voimaantulosäännökset 

94 §  

Voimaantulo 

Tämä laki tulee voimaan 1 päivänä tammikuuta 2008. Ennen lain voimaantuloa voidaan 

ryhtyä sen täytäntöönpanon edellyttämiin toimenpiteisiin. 

Tällä lailla kumotaan 5 päivänä elokuuta 1983 annettu lastensuojelulaki (683/1983) siihen 

myöhemmin tehtyine muutoksineen. 

Jos muussa lainsäädännössä viitataan vuoden 1983 lastensuojelulakiin, on sen sijasta 

sovellettava tätä lakia. 

95 §  

Siirtymäsäännökset 



Tämän lain 59 §:n 1 momentissa tarkoitettuja lastensuojelulaitoksen asuinyksikössä 

hoidettavien lasten enimmäismäärää ja saman pykälän 2 momentissa tarkoitettuja 

lastensuojelulaitoksen asuinyksikkökohtaista henkilöstön vähimmäismäärää sekä 60 §:n 2 

momentissa tarkoitettua laitoksen hoito- ja kasvatustehtävistä vastaavan johtajan 

ammatillista kelpoisuutta koskevia edellytyksiä sovelletaan kaikissa 

lastensuojelulaitoksissa viimeistään 3 vuoden kuluttua lain voimaantulosta. 

Tätä lakia ei sovelleta valitukseen eikä alistukseen, joka tehdään ennen tämän lain 

voimaantuloa annetusta päätöksestä, eikä tällaisen asian käsittelyyn valituksen johdosta 

ylemmässä valitusviranomaisessa. 
HE 252/2006, StVM 59/2006, EV 309/2006 
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Ensi- ja turvakotien liitto ry 
 
ALVARI-PERHETYÖN LAATUKRITEERIT  valm. 2003 
 
 
Ensi- ja turvakotien liiton jäsenyhdistystä eli perhetyön työnantajaa koskevat laa-
tukriteerit:   
       

¾ Alvari-perhetyö on lastensuojelun 1-2 vuotta kestävä työskentelyprosessi, johon 
kuuluu  kotona tehtävä työ, eri menetelmät, sosiaalinen kuntoutus ja arviointi. Lii-
ton jäsenyhdistys myy Alvari-perhetyö -tuotteen vuosittaiseen kokonaishintaan.  

  
¾ Alvari-perhetyöstä laaditaan sopimus myyjän ja ostajan kesken. Sopimus tarkiste-

taan vuosittain ja samalla arvioidaan toiminnan tuloksellisuutta.  
    

¾ Yhdistyksessä tulee olla vähintään kaksi Alvari-perhetyöntekijää.  
 

¾ Alvari-perhetyöntekijöillä tulee olla nimetty esimies. Yhteydenpidon työntekijöiden 
ja esimiehen kesken tulee olla säännöllistä.   

 
¾ Yhdistyksen tulee nimetä vastaava Alvari-perhetyöntekijä silloin, kun perhetyönte-

kijöitä on neljä tai enemmän.    
 

¾ Työntekijöille tulee varata työhuone ja tarvittavat työvälineet.   
 

¾ Alvari-perhetyön talousarviossa tulee varata erikseen summa 
• perheiden sosiaaliseen kuntoutukseen  
• työntekijöiden verkostokoulutukseen 

 
¾ Työnantaja huolehtii, että perhetyöntekijöiden työnohjaus on säännöllistä ja kor-

keatasoista. Työnohjaajalla tulee olla tehtävään vastaava koulutus.   
 
 
 
Työntekijää koskevat laatukriteerit: 
 

¾ Työntekijällä tulee olla sosiaali- tai terveydenhuollon pohjakoulutus ja kokemusta 
lastensuojelutyöstä.    

 
¾ Työntekijä osallistuu liiton valtakunnallisiin Alvari-perhetyön työkokouksiin, verkos-

toihin ja kehittämishankkeisiin.   
 
 
 
Alvari-perhetyön prosessia koskevat laatukriteerit: 
 

¾ Alvari-perhetyön asiakastyöstä tehdään asiakassuhteen alussa kirjallinen palvelu-
sopimus perheen, kunnan lastensuojelun ja Alvari-perhetyöntekijöiden kesken. 
Sopimukseen kirjataan suunnitelma, lastensuojelun huolenaiheet ja muutostarpeet 
sekä asetetaan perhetyölle tavoitteet.  

 
¾ Suunnitelma tarkistetaan säännöllisin välein.    
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¾ Työntekijät antavat perheestä loppuarvioinnin perheelle ja yhteistyötahoille. Arvi-

ointi on kooste tehdystä työstä ja tavoitteiden toteutumisesta.  
 

¾ Alvari-perhetyössä käytetään valtakunnallisesti yhtenäisiä lomakkeita.  
 

¾ Asiakassuhteet kestävät 1 - 2 vuotta.   
 

¾ Työntekijä suunnittelee työvuoronsa itsenäisesti ja perheiden tarpeiden mukaises-
ti.     

 
¾ Palvelusopimuksen piirissä olevien perheiden lukumäärä kerrallaan työntekijää 

kohden ei saa ylittää neljää.    
 
 
Alvari-perhetyön koordinaation kriteerit: 
 

¾ Ensi- ja turvakotien liiton ja jäsenyhdistyksen kesken on tehty sopimus Alvari-
perhetyöstä: ohjauksesta, kehittämisestä ja valvonnasta.  

 
¾ Liitto järjestää valtakunnallisia ja paikallisia koulutuspäiviä sekä on tarvittaessa 

mukana neuvotteluissa kuntien kanssa.   
 

¾ Liitto laatii vuosittain yhdistyksiä varten mallibudjetin.    
 

¾ Liitto julkaisee Alvari-perhetyöstä tutkimusraportteja ja artikkeleita, pitää yhteyttä 
valtionhallintoon, kansallisiin ja kansainvälisiin järjestöihin sekä yliopistoihin ja 
muihin oppi- ja tutkimuslaitoksiin. 



Baby blues –toiminta 
 
 
Laatukriteerit 
 
 
Toiminnan perusteet 
 
 
1. Perustehtävä 
 

Baby blues –toiminta on lyhytkestoista, ennaltaehkäisevää tai korjaavaa ammatillista 
lastensuojelutyötä. Se tarjoaa monimuotoista apua vauvaperheille, joissa vanhemmat 
ovat uupuneita tai masentuneita tai vauvan rytmi on perhettä kuormittava. 
 
Baby blues –toiminta tähtää 

• Vanhemman masennuksesta/uupumuksesta toipumiseen 
• Vauvan ja perheen uuden rytmin löytymiseen 
• Perheen jäsenten kesken toimivampaan vuorovaikutukseen 
• Ilon löytymiseen vauvasta ja vanhemmuudesta 

 
 
2. Toimintaperiaatteet 
 
 Baby blues –toiminta on 

• Vauvan tarpeista lähtevää ja vanhemmuutta tukevaa 
• Tavoitteellista ja suunnitelmallista. Suunnitelmat laaditaan yhdessä perheen 

kanssa perheen parhaaksi  
• Toimintaa koko perheen kanssa 
• Ammatillista 
• Joustavaa ja nopeasti vauvan ja vanhemman tarpeeseen reagoivaa 
• Yhteistyötä luomu- ja viranomaisverkostojen kanssa 

 
 
 
Toiminta 
 
 
1. Asiakastyö 

 
 Baby blues –toiminnan asiakastyön muodot ovat 

• Puhelinneuvonta 
• Perhetapaamiset ja kotikäynnit 
• Ryhmätoiminta 
• laitosjaksot 
• Unikoulut 
• Verkostotyö 

 



 
2. Asiakaspolku 
 

Lähtökohtana on masentunut tai uupunut äiti, kriisissä oleva perhe, vaativahoitoinen ja 
itkuinen vauva. 

 
 

Yhteydenotto

Puhelinkontakti
- vanhempi
- neuvola

- ystävä, naapuri , 
sukulainen

- viranomainen

Tilanteen 
kartoitus

Neuvonta Palaute

Kriittinen 
tilanne

Jatkotyösken-
telytarpeen

arviointi

BB-työ
- kotikäynti

- ryhmä
- laitosjakso
- unikoulu

- verkostotyö

BB-työ ja muu 
verkosto 
yhdessä

Ohjaaminen 
eteenpäin 
muuhun 

työmuotoon

Väliarvio

Väliarvio

Väliarvio

Väliarvio

Väliarvio

Lopettaminen 
ja palaute

Jatko-
suunnitelma

Lopettaminen 
ja palaute

Jatko-
suunnitelma

Palaute



3. Resurssit ja talous 
 
Pätevä ja koulutettu henkilökunta on Baby blues –toiminnan perustehtävän toteutumisen edellytys. 
Työntekijällä tulee olla vähintään opistotasoinen koulutus ja perehtyneisyys vauvatyöhön ja sen 
tuomaan erityisyyteen. Koska Baby blues –toiminnan luonne on löytää voimavaroja ja osaamista 
asiakkaan haasteellisessa elämän tilanteessa, se edellyttää työntekijältä kykyä ja halua jatkuvaan 
työn kehittämiseen ja oman toiminnan arvioimiseen. Hänen tulee olla ominaisuuksiltaan avoin, 
joustava, yhteistyökykyinen ja suhtautua asiakkaaseen kunnioittavasti. Hänen tulee olla 
samanaikaisesti kykeneväinen erittäin itsenäiseen ja yksinäiseen työhön että tiimin kanssa 
työskentelyyn. Työntekijältä edellytetään hyviä vuorovaikutustaitoja sekä herkkyyttä ja taitoa 
kuunnella asiakasperheen ja yhteiskumppanien tarpeita.  
 
Baby blues –toiminnasta vastaa Ensi- ja turvakotien liiton paikallinen yhdistys. Sen vastuulla on 
huolehtia työn toteuttamiseen tarvittavat taloudelliset ja aineelliset resurssit. Talous koostuu Ray:ltä  
ja kunnilta saatavista avustuksista. Osaa toiminnoista rahoitetaan myös asiakaspalvelumaksuilla ja 
koulutuksesta ja konsultaatiosta saatavilla tuloilla. 
 
 
4. Ammattitaidon kehittäminen ja työkyvyn ylläpitäminen 
 
Henkilöstön ammattitaitoa tuetaan järjestämällä työnohjausta ja konsultaatiota asiakastilanteisiin. 
Ammattitaitoa pidetään yllä osallistumalla keskeisesti tärkeiksi koettuihin koulutuksiin. 
 
Ensi- ja turvakotien liitto koordinoi toimintaa ja järjestää henkilökunnan tueksi kaksi kertaa 
vuodessa kaksipäiväisen työkokouksen. Näitä järjestetään vuorotellen eri yhdistyksissä ja niiden 
yhteydessä toteutetaan ammattitaitoa ylläpitävää koulutusta ja tutustutaan muiden yhdistysten Baby 
blues -toimintaan. 
 
Työssä jaksamista vahvistaa myös vertaistuki omissa työyhteisöissä. Vapaaehtoiset ovat erittäin 
merkittävä apu Baby blues –toiminnan toteutumisessa. 
 
 
5. Arviointi ja seuranta 
 
Jokaisessa yhdistyksessä kootaan asiakkailta ja yhteistyökumppaneilta sekä suullista että kirjallista 
palautetta työskentelyn aikana ja sen päätyttyä. 
Yhdistyksillä on käytössä asiakastietolomake perheen kokonaistilanteen kartoittamiseksi. Sen 
käyttö perustuu luottamukseen ja yhteistyöhön asiakkaiden kanssa. Asiakas tietää ja hyväksyy ne 
tiedot, mitä häneltä kerätään. 
Toiminnan näkyvyyttä ja eri yhdistysten toimintojen vertailtavuutta saadaan yhtenäisen 
tilastointijärjestelmän avulla. 
Ensi- ja turvakotien liiton järjestämät työkokoukset toimivat paitsi työkykyä ylläpitävinä 
koulutustilaisuuksina myös eri Baby blues –yksikköjen kokemusten ja käytäntöjen arviointina ja 
konsultointina. 
Asiakkaan tuen tarvetta ja tilannetta arvioidaan yhteistyön alkaessa erilaisin välinein. Vanhemmille 
tehdään bb-haastattelu, jossa selvitetään mahdollinen masennus. Tämän lisäksi vanhempia 
haastattelemalla tutkitaan vauvan ja perheen kokonaisrytmi, kartoitetaan vauvan ja vanhempien ja 
perheen keskinäistä vuorovaikutusta sekä vanhemmuuteen 
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TAPAAMISPAIKAN LAATUKRITEERIT 

Toiminnan perusteet 

1) Yhdistys käyttää näitä laatukriteerejä neuvotellessaan kunnan tai muun tahon kanssa 
tapaamispaikkapalveluista.  

 
2) Yhdistyksessä on nimetty vastuuhenkilö tapaamispaikkatoiminnalle.  

Seloste: Tapaamispaikan vastuuhenkilö vastaa tapaamispaikkatoiminnasta. Hän mm. huolehtii, että 
tapaamispaikkakansio ja siihen liittyvät ohjeet ja lomakkeet ovat ajan tasalla ja käytössä.  
 

3) Tapaamispaikan vastuuhenkilöllä ja muilla työntekijöillä on sosiaali- tai terveydenhuollon 
koulutus tai muu soveltuva koulutus sekä tehtävän edellyttämä työkokemus. 
3a) Kaikilla tapaamispaikan työntekijöillä on sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus tai muu soveltuva 
koulutus. Valtakunnallisesti 90 %:lla jäsenyhdistysten työntekijöistä on ammatillinen koulutus. 
Työntekijöillä on tehtävän edellyttämä työkokemus.  
3b) Uudet työntekijät perehdytetään tapaamispaikan sääntöihin ja toimintatapoihin ennen 
valvontojen aloittamista. Perehdyttämisen apuna käytetään Tapaamispaikkatoiminnan kansiota.  
Seloste: Ammatillinen koulutus ja työhön perehdyttäminen antavat valmiuksia asiakkaiden 
kohtaamiseen ja lapsen näkökulman huomioimiseen.  
 

4) Työntekijällä on säännöllistä työnohjausta.  
4a) Työntekijällä on oikeus saada säännöllistä työnohjausta työn tueksi. Työnohjaus voi olla yksilö- 
tai ryhmätyönohjausta. 
4b) Jos tapaamispaikassa tapahtuu väkivaltatilanne tai vakava uhkatilanne, niin työntekijällä on 
oikeus saada työnohjausta ja muuta tarpeellista tukea tilanteen käsittelyyn ja työkyvyn ylläpitoon. 
Työnohjaus pitää järjestää mahdollisimman nopeasti tilanteen jälkeen, viimeistään kolmen 
vuorokauden kuluttua tapahtuneesta.  
 

5) Tapaamispaikalla on ajan tasalla oleva turvallisuussuunnitelma.  
5a) Kaikki työntekijät perehdytetään turvallisuussuunnitelmiin. Uusien valvojien aloittaessa heidät 
perehdytetään turvallisuuskysymyksiin ennen valvontojen aloittamista.  
5b) Turvallisuussuunnitelmat tarkistetaan vuosittain. 
5c) Tapaamispaikan tilat ovat turvalliset ja tiloista on kaksi erillistä uloskäyntiä.  
5d) Työntekijöillä on käytössään joko langaton puhelin tai hälytysranneke, kun he valvovat 
tapaamisia.  
5e) Erityisesti lapsen turvallisuuteen tulee kiinnittää huomiota.  
Seloste: Turvallisuussuunnitelmat perustuvat erilaisten tilanteiden ennakointiin ja riskikartoituksen 
tekemiseen. Yhteistyön poliisin kanssa tulee myös perustua riskitilanteiden ennakointiin. Kaksi 
erillistä uloskäyntiä mahdollistavat mm. poistumisen uhkatilanteissa sekä helpottavat vanhempien 
tuloaikojen porrastamista esimerkiksi lähestymiskieltotilanteissa. Turvallisuutta edistävissä välineissä 
painotetaan huomaamattomuutta, esimerkiksi hälytysrannekkeita. Itsepuolustusvälineiden kuten 
sumuttimien käyttöä ei suositella.  
 

6) Tapaamispaikkatiloissa otetaan huomioon eri ikäiset lapset.  
6a) Tapaamispaikan tilojen sisustuksessa otetaan huomioon eri ikäisten tyttöjen ja poikien tarpeet. 
Tilat sisustetaan kodikkaiksi ja niissä on lasten käytettävissä leluja, pelejä, kirjoja ja 
askarteluvälineitä.  
6b) Jos tapaamispaikkatiloissa on yhtä aikaa useampi kuin yksi perhe, niin kaikilla perheillä on 
käytössään oma rauhallinen tila. 

Tapaamispaikkatoiminta  

Tapaamispaikan palveluita ovat: 

• valvotut tapaamiset  
• tuetut tapaamiset  
• valvotut vaihdot.  

7) Tapaamispaikan työtekijä tietää miksi tapaamiset ovat valvottuja tai tuettuja. Tieto 
valvonnan perusteista on kaikilla tapaamisen valvojilla.  
7a) Tapaamispaikan vastuuhenkilö huolehtii, että tieto valvonnan perusteista saadaan lähettävältä 
taholta. 
7b) Valvonnan perusteista keskustellaan tapaajan ja lähivanhemman kanssa, jotta heidän 
näkemyksensä ovat tiedossa ja syntyy yhteinen käsitys, miksi tapaamiset ovat valvottuja. 
Seloste: Tieto valvonnan perusteista on toiminnan perusta. Kun tiedetään mitä valvotaan, niin 
valvonta voidaan kohdistaa asianmukaisesti. 
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8) Tapaamispaikan työntekijä tapaa asiakkaaksi tulevat aikuiset ja lapset ennen 
valvottujen/tuettujen tapaamisten aloittamista.  
8a) Tapaajan ja lähivanhemman kanssa käydään läpi etukäteistapaamisessa tapaamispaikan 
toimintaperiaatteet ja säännöt, valvojan rooli ja tapaamispaikan tilat.  
8b) Lasten kanssa käytetään etukäteiskeskustelun tukena lapsen lomaketta, joka kuuluu 
tapaamispaikkakansioon.  
8c) Kaikkien osapuolien – lapsen, tapaajan ja lähivanhemman – odotuksia tapaamisista kuunnellaan. 
Odotukset ja etukäteiskeskustelut kirjataan lomakkeelle.  
8d) Mikäli aikuisten henkilökohtainen tapaaminen ei ole mahdollinen, niin poikkeustapauksessa 
etukäteiskeskustelu voidaan tehdään puhelimitse. Puhelimitse tehtyjä keskusteluja voi olla 
korkeintaan ¼ osa kaikista etukäteiskeskusteluista.  
8e) Lapsille tarjotaan aina mahdollisuus tutustua tapaamispaikkaan etukäteen.  
Seloste: Jokainen asiakas kohdataan yksilöllisesti ja lasten kohdalla otetaan huomioon heidän ikä- ja 
kehitystasonsa. Etukäteiskeskustelujen ja odotusten kirjaamisella varmistetaan, että tiedot välittyvät 
kaikille asiaan kuuluville työntekijöille. Mikäli mahdollista, myös valvojan tapaaminen etukäteen on 
suositeltavaa.  
 

9) Valvotuissa tapaamisissa työntekijät työskentelevät pareittain ja yhdellä työntekijällä on 
yksi tapaajaperhe valvottavanaan.  
9a) Valvotussa tapaamisessa työntekijät toimivat pareittain niin, että toinen työntekijä on 
tarvittaessa välittömästi saatavilla. Toinen työntekijä voi olla töissä esimerkiksi turvakodissa, mutta 
hänen tulee pystyä tarvittaessa irrottautumaan muista töistään. Tapa miten toinen työntekijä 
kutsutaan paikalle sovitaan etukäteen.  
9b) Valvotussa tapaamisessa yksi työntekijä keskittyy yhden tapaamisen valvontaan.  
Seloste: Turvallisuus on onnistuneen tapaamisen edellytys. Ohjeilla pyritään siihen, että lapsi, 
tapaaja, lähivanhempi ja työntekijät tuntevat olonsa turvalliseksi.  
 

10) Valvottujen tapaamisten kesto on korkeintaan kolme tuntia.  
Seloste: Valvotut tapaamiset kestävät korkeintaan kolme tuntia, koska ne vaativat lapselta paljon 
voimavaroja. Tapaamiset onnistuvat paremmin, kun lapsi ja tapaaja eivät kuormitu liikaa.  
 

11) Tuetuissa tapaamisissa työntekijät työskentelevät pareittain ja yhdellä työntekijällä voi 
olla kaksi tapaajaperhettä valvottavanaan.  
11a) Tuetussa tapaamisessa työntekijät toimivat pareittain niin, että toinen työntekijä on saatavilla, 
jos niin tarvitaan. Toinen työntekijä voi olla töissä esimerkiksi turvakodissa, mutta hänen tulee 
pystyä tarvittaessa irrottautumaan muista töistään. Tapa miten toinen työntekijä kutsutaan paikalle 
sovitaan etukäteen.  
11b) Tuetussa tapaamisessa yhdellä työntekijällä voi olla kaksi tapaamista valvottavanaan. 
Tapaamisten alkamis- ja päättymisaikojen porrastamista suositellaan, jotta työntekijä voi huomioida 
kaikki osapuolet mahdollisimman hyvin.  
11c) Tuetun tapaamisen kesto on yksilöllinen. 
 

12) Valvotussa vaihdossa työntekijällä on yksi vaihto kerrallaan hoidettavanaan.  
Seloste: Valvottu vaihto toteutetaan tapaamissopimuksen mukaisesti ja tavoitteena on varmistaa, 
että lapsi voi siirtyä turvallisesti toisen vanhemman luokse. Työntekijän rauhoittaa tilanteen niin, 
ettei lapsi joudu vanhempien ristiriitojen keskelle. Tarvittaessa vaihto voidaan hoitaa ilman 
vanhempien välistä tapaamista.  
 

13) Valvojan tehtävänä on edistää tapaamisen onnistumista. 
13a) Työntekijä edistää omalla toiminnallaan tapaamisen onnistumista. Työntekijä suhtautuu kaikkiin 
osapuoliin ystävällisesti ja kunnioittavasti.  
13b) Työntekijä tukee tarvittaessa tapaajaa suhteen luomisessa lapseen. Tukemisen apuna 
käytetään Vanhemmuuden tukemisen erityisvaatimukset tapaamispaikkatoiminnassa –vihkoa.  
13c) Tilanteen vaatiessa työntekijä keskeyttää tapaamisen. Keskeyttämiseen tarvitaan kaksi 
työntekijää, joista toinen on lasta varten ja toinen selvittää tilanteen tapaajan kanssa. 
 

14) Työntekijät kirjaavat tapaamisesta tehtäviin muistiinpanoihin havaintoja tapaamisesta.  
14a) Työntekijä tekee jokaisesta tapaamisesta muistiinpanot, joista ilmenee toteutuiko tapaaminen, 
keitä oli läsnä ja mahdollisia omia havaintoja tilanteesta. Työntekijä kirjaa muistiinpanoihin vain 
havaintoja, ei omia tulkintojaan.  
14b) Muistiinpanojen kirjaamisessa, säilyttämisessä ja käyttämisessä noudatetaan asiaan liittyviä 
lakeja. Jokaisessa tapaamispaikassa on rekisteriseloste. Asiakkailla on oikeus lukea itseään koskevat 
rekisteritiedot.  
14c) Tapaamisista kerätään tilastotietoja liiton vuosittain lähettämän ohjeistuksen mukaan.  
 

15) Kirjallisia selvityksiä valvotuista/tuetuista tapaamisista tehdään sosiaalitoimen pyynnöstä. 
15a) Kirjallisia selvityksiä valvotuista tapaamisista tehdään vain sosiaalitoimelle esimerkiksi silloin, 
kun he tekevät olosuhdeselvitystä oikeuden pyynnöstä.  
15b) Vanhemmille tulee antaa säännöllisesti tietoa tapaamisista suullisesti. Kirjallisia lausuntoja ei 
anneta vanhemmille eikä heidän asianajajilleen.  
15c) Jos tapaamispaikkavalvoja haastetaan oikeuteen, hän todistaa asiasta oikeudessa lain 
vaatimalla tavalla. 
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16) Tapaamispaikkatyötä arvioidaan suunnitelmallisesti ja säännöllisesti.  

16a) Työntekijä tai valvoja keskustelee tapaajan, lähivanhemman ja lapsen kanssa, kun tapaamiset 
ovat loppumassa tapaamispaikassa. Keskusteluissa arvioidaan miten eri osapuolien odotukset 
tapaamisista ovat toteutuneet. Arviot tapaamisten sujumisesta kirjataan lomakkeelle, joka liitetään 
asiakaslomakkeeseen.  
16b) Työntekijä käy palautekeskustelun tapaamisista lähettävän tahon kanssa, kun asiakkuus on 
päättymässä. Arvio tapaamisten sujumisesta kirjataan palautelomakkeelle. 
16c) Saadut palautteet käytetään toiminnan edelleen kehittämiseen.  
 

17) Jos tapaamisen toteutumiseksi vaaditaan erityisiä turva- ja valvontajärjestelyjä, 
tapaamispaikan vastuuhenkilö ja yhdistyksen toiminnanjohtaja pohtivat tarkasti onko 
tapaaminen lapsen edun mukainen.  
17a) Lähettävä taho esittää joskus erityisiä turvajärjestelyjä tai ne tuntuvat tilanteen huomioon 
ottaen tarpeellisilta. Tällainen järjestely on esimerkiksi vartijoiden käyttäminen. Näissä tilanteissa 
tapaamispaikan vastuuhenkilö ja yhdistyksen toiminnanjohtaja harkitsevat erityisen tarkasti onko 
tapaaminen lapsen edun mukainen. 
17b) Yhdistyksellä on oikeus kieltäytyä ottamasta tapaajaa tapaamispaikan asiakkaaksi, kun 
tapaamista ei pidetä lapsen edun mukaisena.  
17c) Vankilasta tulevan tapaajan vartija(t) ei ole tapaamisen este. 

 



 Ensi- ja turvakotien liitto 

VÄKIVALTATYÖN LAATUKRITEEREITÄ, versio 1.8. 
 
Perhe- ja lähisuhdeväkivallan ehkäisy ja hoito 
Ensi- ja turvakotien liiton laitos- ja avotyön laatukriteerit 
 
Johdanto 
 
Ensi- ja turvakotien liitto jäsenyhdistyksineen on valtakunnallinen lastensuojelujärjestö, 
jonka tehtävänä on heikoimmassa asemassa olevien lasten ja heidän perheidensä 
auttaminen. Liitto ja sen jäsenyhdistykset vaikuttavat omalta osaltaan siihen, että 
väkivaltaa kokeneille, väkivaltaa käyttäneille ja sille altistuneille lapsille, naisille ja miehille 
on tarjolla apua. Liitto ja yhdistykset toimivat niin, että palvelut ovat mahdollisimman hyvin 
niitä tarvitsevien saavutettavissa. Ne myös tiedottavat omista palveluistaan. Toiminnasta ja 
palveluista tiedottamisessa noudatetaan yhteisesti sovittuja linjauksia. Liitto 
jäsenyhdistyksineen ottaa myös aktiivisesti kantaa ja vaikuttaa yhteiskunnalliseen 
keskusteluun väkivaltailmiöstä.  
       
Laatutyöskentelyn juuret juontuvat liiton toimintaohjelmaan kirjatusta 
tulevaisuudenvisiosta, jonka mukaan ”Liiton koordinoimat jäsenyhdistysten palvelut ovat 
valtakunnallisesti tunnettuja ja täyttävät yhteisesti asetetut laatutavoitteet. Palveluiden 
vaikuttavuutta ja laatua seurataan yhteisillä mittareilla”.  
 
Tämän laatukäsikirjan myötä Ensi- ja turvakotien liitto ja sen jäsenyhdistykset saavat 
ensimmäiset valtakunnalliset väkivaltatyön laatukriteerinsä. Niiden tuottamiseen ovat 
osallistuneet liiton ja sen jäsenyhdistysten työntekijät. Mikään taho ei ole aiemmin 
tuottanut vastaavia kriteereitä, joten ne ovat toistaiseksi ainoita laatuaan. 
 
Perusteluita laatukriteerien tarpeellisuudelle väkivaltatyössä on useita.  
Laatukriteereiden avulla turvakodit ja väkivaltatyötä tekevät avopalveluyksiköt kartoittavat 
ja kehittävät toimintaansa. Laatukriteereiden tarpeellisuus perustuu osaltaan väkivaltatyön 
moninaisuuteen. Yhdistyksissä työskennellään väkivaltaa tai sen uhkaa kokevien ja 
väkivaltaa käyttävien lasten, naisten ja miesten kanssa. Tekstissä puhutaan väkivallan 
kokijasta ja tekijästä. Valtaosa väkivallan kokijoista on naisia ja lapsia. 
 
Eri puolella Suomea toimivat jäsenyhdistykset ovat erilaisia kooltaan, resursseiltaan, 
toimintamuodoiltaan ja työmenetelmiltään. Tämän vuoksi nähtiin tarpeelliseksi määritellä 
väkivaltatyön laatukriteerit, jotka erilaisilla resursseilla ja erilaisissa toimintaympäristöissä 
tulee täyttää. Samalla omaksutaan yhteistä ymmärrystä, kieltä ja käsitteistöä 
väkivaltatyöstä. Tämä edistää eri työmuotojen yhdentämistä ja väkivaltatyön kehittämistä 
sekä lasten että aikuisten kanssa tehtävässä työssä. Tavoitteena laatutyöskentelyssä oli 
se, että väkivaltatyön laadun varmistaminen tulee kaikkien liiton väkivaltatyötä tekevien 
yhdistysten ja työntekijöiden hyödyksi ja lasten, naisten, ja miesten kanssa työskentelevät 
kokevat laatukriteerit sisällöltään ja tavoitteiltaan omikseen.  
 
Laatukriteereiden avulla väkivaltatyötä tehdään näkyväksi työntekijöiden ohella asiakkaille, 
yhteistyökumppaneille, palveluiden ostajille ja rahoittajille. Asiakas on saamansa palvelun 
keskeinen asiantuntija ja arvioija. Tekemällä näkyväksi, mitä tehdään ja miten, 
parannetaan myös työyhteisöjen ulkopuolisten mahdollisuuksia arvioida työn sisältöjä ja 
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toimintatapoja. Laatukriteerit ovat tae palveluiden ostajille ja rahoittajille palvelun laadusta 
ja sen jatkuvasta seurannasta.  
 
Ensi- ja turvakotien liitto ja sen jäsenyhdistykset käyttävät näitä laatukriteereitä 
arvioidessaan toimintaansa, tiedottaessaan väkivaltatyöstä ja/tai neuvotellessaan 
palveluista kuntien tai muiden yhteistyötahojen kanssa.  
 
Julkaisussa esiintyvät ja väkivaltatyössä käytettävät keskeiset käsitteet on esitelty 
erillisessä liitteessä (liite 1) 
 
 
1.  Väkivaltatyön arvoperusta 
 
Arvot ovat periaatteita, jotka ohjaavat työn tavoiteasettelua ja työn tekemistä. Työyhteisön 
jäsenet sitoutuvat arvojen noudattamiseen. Lisäksi arvot kertovat työyhteisön ulkopuolelle,  
asiakkaille, päättäjille ja yhteistyötahoille, millä perusteella ja miten työyhteisössä 
toimitaan/tehdään väkivaltatyötä.    
 
Ensi- ja turvakotien liiton ja sen jäsenyhdistysten väkivaltatyön arvoperusta nojaa YK:n 
ihmisoikeusjulistukseen, YK:n kaikkinaisen naisten syrjinnän poistamista koskevan 
yleissopimukseen (CEDAW) ja YK:n yleissopimukseen lapsen oikeuksista kirjattuihin 
säädöksiin yksilöiden oikeudesta elämään, vapauteen, tasavertaisuuteen, 
henkilökohtaiseen turvallisuuteen, suojeluun ja huolenpitoon. 
 
 
Kansainväliset periaatepäätökset ja julistukset, jotka ohjaavat Ensi- ja turvakotien 
liiton ja sen jäsenyhdistysten väkivaltatyötä 
 
1924 
Geneven lapsen oikeuksien julistus 
 
1959 
YK:n lapsen oikeuksien julistus.  Lapsen oikeuksien julistuksessa todetaan, että ”lapsi 
ruumiillisen ja henkisen kypsymättömyytensä vuoksi tarvitsee erityistä suojelua ja 
huolenpitoa, siihen luettuna asianmukainen hoito sekä ennen syntymää että sen jälkeen”. 
ja ulotetaan erityinen huolenpito lapseen.  
 
1980  
YK:n kaikkinainen naisten syrjimistä koskeva yleissopimus (CEDAW). Sopimus astui 
voimaan Suomessa v.1986. 
 
1990 
YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista tuli voimaan Suomessa. 
 
1993 
YK:n Wienin yleiskokouksen antama julistus naisiin kohdistuvan väkivallan poistamiseksi. 
Edellyttää valtioiden tuomitsevan ja ryhtyvän ehkäisemään ja poistamaan naisiin 
kohdistuvaa väkivaltaa. 
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1995 
YK:n Pekingin naisten neljännen naisten maailmankonferenssin loppuasiakirja velvoittaa 
hallitukset estämään ja eliminoimaan kaikenlainen naisiin kohdistuva väkivalta sekä 
laatimaan kansallinen toimintaohjelma naisiin kohdistuvan väkivallan poistamiseksi. 
Suomessa perhe- ja parisuhdeväkivaltaan alettiin kiinnittää laajemmin huomiota 1990-
luvun puolivälin jälkeen naisiin kohdistuvan väkivallan ehkäisemiseen suuntautuneen 
kansainvälisen toiminnan myötä. Vuonna 1992 otettiin naisiin kohdistuva väkivalta mukaan 
sukupuoleen perustuvan syrjinnän määritelmään. Pekingin julistuksen mukaisesti Suomi 
on hallitusohjelmissaan, viimeksi Hallituksen tasa-arvo-ohjelmassa 2004-2007 sitoutunut 
väkivallan vastaiseen työhön  erilaisin väkivallan vähentämiseen pyrkivin toimintaohjelmin.  
 
Liitto jäsenyhdistyksineen on kansalaisjärjestö ja lastensuojelujärjestö. Toiminnan 
perustana on koko historian ajan ollut tasa-arvo, solidaarisuus ja oikeudenmukaisuus.  
Arvojensa mukaisesti liiton ja sen jäsenyhdistysten tärkein tehtävä on vaikeissa oloissa 
elävien perheiden auttaminen. Tämä tarkoittaa pyrkimyksiä turvata lapsen oikeus 
suotuisiin kasvuolosuhteisiin ja turvalliseen kehitykseen, vanhemmuuden ja perheen 
tukemista sekä perhe- ja lähisuhdeväkivallan ehkäisy- ja hoitotyötä. Suomen ensimmäisen 
naisministerin, kansanedustaja Miina Sillanpään aloitteesta perustettiin 24.9.1945 Ensi- 
kotien Liitto. Sillanpään sanat ”Jokainen lapsi on pelastettava elämälle” on edelleen liiton 
toimintaa ohjeistava periaate. 
 
 

Väkivaltatyön arvot  

Turvallisuus  
Väkivaltaa ei hyväksytä missään muodossa eikä kehenkään kohdistuneena. Turvallisuus 
on väkivaltatyössä sekä työskentelyn edellytys että sen tavoite. 
 
Turvallisuus edellyttää turvallista työympäristöä, jossa asiakas ja työntekijä voivat käsitellä 
väkivaltaa. Turvallisuuden huomioimista työskentelyssä käsitellään myöhemmin. 
 
Kunnioittaminen 
 
Asiakkaan kanssa työskenneltäessä otetaan huomioon hänen erityisyytensä eli hänen 
tilanteensa, henkilöhistoriansa ja tarpeensa. Työskentelyssä toimitaan asiakkaan omista 
lähtökohdista ja edellytyksistä käsin.  
 
Kunnioittaminen näkyy myös toiminnassa toisten työntekijöiden ja eri yhteistyötahojen 
näkemysten, tieto-taidon ja työpanoksen merkittävänä pitämisenä. 
 
Asiakkaan osallisuus  
 
Väkivaltatyötä tehdään asiakaslähtöisesti. Asiakkaan osallisuus sisältää asiakkaan oman 
asiantuntijuuden kuulemista ja huomioimista työskentelyssä ja työskentelyn etenemistä 
asiakkaan tahdon ja/tai kyvyn mukaisesti.  
Asiakkaan osallisuus edellyttää tällöin molemminpuolista ja aitoa vuoropuhelua sekä 
asiakkaan kokemusta kuulluksi ja ymmärretyksi tulemisesta.  
 
Keskeisenä periaatteena on väkivallan kaikkien osapuolien huomioiminen ja heidän 
oikeutensa saada apua. 
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Luotettavuus  
 
Luotettavuus väkivaltatyössä tarkoittaa työn läpinäkyvyyttä eli avoimuutta. Luotettavuus 
näyttäytyy siten, että asiakkaille, omassa työyhteisössä toimiville ja yhteistyökumppaneille 
kerrotaan väkivaltatyön työkäytännöistä ja käytettävistä työmenetelmistä ja niiden on näin 
ollen oltava perusteltavissa.  
 
Luotettavuus todentuu työntekijöiden ammattitaitoisena työnä ja tietoisuutena työn 
laadusta ja sen yllä pitämisestä. Asiakastyössä luotettavuus näyttäytyy luottamuksellisena 
asiakassuhteena. Työntekijä noudattaa salassapitovelvollisuutta koskevia lakeja ja 
asetuksia. 
 

2. Työskentely asiakkaan kanssa 
 
Lasten kanssa työskentely 
Tavoite 
Työskentelyn tavoitteena täytyy olla turvallisuuden lisääminen ja lasten omien rakentavien 
selviytymiskeinojen tunnistaminen ja vahvistaminen. Lasten kanssa työskentely ei saa 
saattaa heitä vaaraan tai lisätä heidän turvattomuuden kokemustaan. 
Työskentelyssä lasten kanssa on huomioitava, että lapsi voi olla väkivallan kokija, näkijä 
ja/ tai tekijä.  
 
Kriteerit 

• Lapsityöntekijällä tai lapsityön vastuuhenkilöllä on traumatisoituneiden lasten    
kanssa työskentelyyn soveltuva peruskoulutus ja tarvittava lisäkoulutus. 

• Turvakodissa ja avotyössä on lapselle nimetty oma työntekijä. 
• Kotiin tehtävässä työssä (perhetyö) lapselle nimetään mahdollisuuksien mukaan 

oma työntekijä. 
• Lapsen työntekijä arvioi, onko työskentely lapsen kannalta turvallista. 
• Mikäli työskentely ei ole lapsen kannalta turvallista pyritään kuitenkin 

työskentelemään vanhempien kanssa. 
• Lasten kanssa työskentelyyn on varattu erillinen vain tähän työskentelyyn tarkoitettu 

tila. 
• Lasten kanssa työskentelyyn on tarvittavat välineet ja materiaalit. 

 
 
Kokijan kanssa työskentely 
Tavoite 
Väkivallan kokijan kanssa työskenneltäessä tavoitteena on kokijan oman elämän haltuun 
ottaminen. Työskentelyn tavoitteena on katkaista väkivalta tai sen uhan alla eläminen sekä 
vahvistaa selviytymiskeinoja. Kokijalla on mahdollisuus hoitaa käytännön asioita 
turvallisessa ja luottamuksellisessa asiakassuhteessa. Työskentelyn aikana arvioidaan, 
mitä seurauksia väkivallasta kokijalle on ollut ja tarvittaessa hänet ohjataan 
jatkotyöskentelyyn.  
 
Turvakodissa kokija voi ottaa etäisyyttä väkivaltaan turvallisissa olosuhteissa.  
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Kriteerit 

 
• Työskentelyssä tehdään väkivalta näkyväksi ja otetaan kielteinen kanta väkivallan 

käyttöön. 
• Kriisivaiheen työssä huolehditaan hänen turvallisuudestaan, akuuttien käytännön 

asioiden hoitamisesta ja hänen oman työskentelyprosessin mahdollistumisesta. 
• Työskentelyssä tuetaan vanhemmuutta. 
• Kriisivaiheen jälkeisen selviytymisvaiheen työskentelyn tarve selvitetään ja 

tarvittaessa väkivallan kokijan mahdollisuus saada tukea selviytymiseen soveltuvin 
työmuodoin. 

• Turvakotivaiheen jälkeisessä jatkotyöskentelyssä ja sen määrittelyssä on mukana 
asiakas ja mahdolliset yhteistyötahot. 

• Suunnitelma turvakodin jälkeen tapahtuvasta jatkotyöskentelystä kirjataan.  
• Työskentelyyn on käytettävissä rauhallinen ja turvallinen tila. 
 
 

Tekijän kanssa työskentely 
Tavoite 
Väkivallan tekijän kanssa työskenneltäessä tavoitteena on saattaa tekijä ottamaan vastuu 
tekemästään väkivallasta. Tekijällä on mahdollisuus työstää väkivaltaista käyttäytymistään 
turvallisesti luottamuksellisessa asiakassuhteessa. Häntä myös tuetaan muutosprosessin 
käynnistämisessä, minkä tavoitteena on oman elämän hallinnan parantaminen sekä  
väkivaltaisen käyttäytymisen loppuminen.  
 
Kriteerit 

• Tekijälle on nimetty oma työntekijä. 
• Huomioidaan väkivallan tekijän kokonaistilanne. 
• Yhteys väkivallan tekijään 1-3 vuorokauden kuluessa. 
• Kriisivaiheen työssä kiinnitetään huomiota hänen turvallisuuteensa tukemalla 

akuuttien asioiden hoitamisessa sekä pyrkimällä keskustelemalla mahdollistamaan 
työskentelyprosessin jatkuminen. 

• Työskentelyssä tehdään väkivalta näkyväksi ja otetaan kielteinen kanta väkivallan 
käyttöön. 

• Työskentely pohjautuu väkivaltaisesta käyttäytymisestä irti pääsemiseen ja 
väkivallan ennalta ehkäisyyn. 

• Työskentelyyn on käytettävissä rauhallinen ja turvallinen tila.  
• Yksilötyöskentelyä tuetaan verkostoitumisella, vertaistukiryhmillä, 

puhelinauttamisella sekä eri perheenjäsenten työntekijöiden välisellä säännöllisellä 
yhteistyöllä 

• Työskentelyssä tuetaan vanhemmuutta. 
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3. Turvallisuuden huomioiminen työskentelyssä 
 
Työskentelyprosessi 
Tavoite 
 
Työskentelyssä huomioidaan asiakkaan turvallisuus ja sitä pyritään tukemaan koko 
asiakkuuden ajan. Huolehditaan siitä, että työntekijöillä on turvallinen työskentely-
ympäristö. 

 
 
 
Kriteerit 

• Väkivaltatyötä suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan niin, että se tukee kaikkien 
osapuolten ja työntekijöiden turvallisuutta. 

• Lasten sekä muiden väkivallan kokijoiden ja tekijöiden suojelusta ja turvallisuudesta 
on huolehdittava työskentelyn kaikissa vaiheissa.  

• Ennen yhteydenottoa väkivallan käyttäjään tehdään turvallisuusarviointi ja 
huolehditaan siitä, ettei yhteydenotto tai sen tekemättä jättäminen vaaranna 
kenenkään osapuolen turvallisuutta. 

• Avoasiakkaille ja turvakodista lähteville asiakkaille tehdään kirjallinen 
turvasuunnitelma.  

• Väkivaltatyötä tekevillä yksiköillä on sisäinen turvallisuussuunnitelma, joka 
päivitetään säännöllisesti. Kaikki työntekijät perehdytetään 
turvallisuussuunnitelmaan. 

• poliisin tai vartiointiliikkeen kanssa on tehty toimiva yhteistyösopimus asiakkaiden ja 
työntekijöiden turvallisuuden takaamiseksi ja nopean avun saamiseksi tarvittaessa. 

 
 
4. Työntekijät 
 
Työntekijää koskevat kriteerit 

• Työtekijöillä on sosiaali- ja terveydenhuollon kelpoisuusehtojen edellyttämä 
koulutus. 

• Väkivaltatyötä tekevillä vakituisilla työntekijöillä on kriisi- ja traumatyön ja/tai 
väkivaltatyön täydennyskoulutusta. 

• Työntekijöillä on mahdollisuus osallistua omaa työtä tukeviin koulutuksiin. 
• Työntekijöillä on oikeus säännölliseen työnohjaukseen. 
• Työntekijöillä on tarvittaessa mahdollisuus työpari-työskentelyyn. 
• Henkilöstön hyvinvoinnista huolehditaan ja siitä on laadittu kirjallinen suunnitelma. 
• Henkilökunnalla on käytössä asianmukaiset työ- ja taukotilat. 
• Uusi työntekijä perehdytetään työhön ja sen laatukriteereihin. Perehdytykseen 

nimetään vastuuhenkilö. Perehdytykseen varataan riittävästi aikaa, ja siinä 
käytetään kokeneiden työntekijöiden osaamista.  
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5. Kirjaaminen 
Tavoite 
Kirjaaminen on työn saattamista muotoon, jolla voidaan osoittaa työn ja sen tavoitteiden 
toteutuminen. Toiminnan asianmukainen kirjaaminen toimii työvälineenä ja dokumenttina 
asiakkaille ja yhteistyökumppaneille sekä palveluiden ostajille ja rahoittajille. Kirjattu 
toiminta mahdollistaa myös sen arvioinnin. Asianmukainen kirjaaminen on osa 
luotettavuutta ja ammatillisuutta.  
 
 
Kriteerit 

• Muistiinpanojen kirjaamisessa, asiakirjojen käyttämisessä ja säilyttämisessä 
noudatetaan asiaa määritteleviä lakeja sekä Ensi- ja turvakotien liiton antamia 
yhdessä laadittuja suosituksia, ja käytetään yhteistä lomaketietokantaa. 

• Perustietolomake ja tilastointilomake on yhtenäinen kaikissa väkivaltatyötä 
tekevissä yksiköissä. 

• Lausuntoja työskentelystä annetaan vain sosiaaliviranomaisten kirjallisen pyynnön 
perusteella.  

• Todistus toteutuneista asiakaskäynneistä, turvakodissa olemisesta tai muiden 
palvelujen käytöstä annetaan asiakkaan pyynnöstä. 

• Lasta koskevat asiakirjat luovutetaan pyynnöstä huoltajille, paitsi silloin kun se on 
lapsen edun vastaista. 

 
 

6. Arviointi 
 
Tavoite 
Arviointi on kiinteä osa työtä ja ammatillista kehitystä. Sen tarkoitus on kehittää työn laatua 
ja työlle asetettujen arvojen ja tavoitteiden toteutumista. Arvioinnin tavoitteena on myös 
työn kehittämistarpeiden tunnistaminen ja sanoittaminen ja tarvittavien työmuotojen 
käynnistäminen. 
 
Kriteerit 
Arviointia toteutetaan asianosaisarvioinnin, itsearvioinnin, vertaisarvioinnin ja tilastojen 
avulla. 
 
Asianosaisarviointi 
Asiakkailta ja yhteistyötahoilta kerätään palautetta työskentelystä palautelomakkein ja 
keskusteluin. 
 
Itsearviointi 
Itsearvioinnissa voidaan arvioida oman työyhteisön, työryhmän tai työntekijän omaa 
toimintaa ja toimintakäytäntöjä. Itsearvioinnin avulla työntekijän käytännön kokemustieto 
(hiljainen tieto) ja oma toiminta tulee systemaattisen tarkastelun kohteeksi sopivaksi 
katsotuilla tavoilla. Välineinä voivat olla esimerkiksi erilaisten palautteiden kerääminen ja 
työnohjaus, työpäiväkirjat ja ITE- itsearviointimenetelmä.  
 
Vertaisarviointi 
Vertaisarvioinnissa on kysymys samaan ammattiryhmään kuuluvien tai saman ongelman 
parissa työskentelevien tapahtuvasta työn arvioinnista ja kehittämisestä. Arviointi voidaan 

 7



 Ensi- ja turvakotien liitto 

toteuttaa esimerkiksi vertaiskäyntinä toiseen väkivaltatyötä toteuttavaan jäsenyhdistyksen 
työyhteisöön tai sovittujen kehittämispäivien tai työkokousten myötä, jolloin on etukäteen 
sovittu tietystä tarkastelun kohteena olevasta teemasta. Vertaiset työntekijät antavat ja 
saavat palautetta toisiltaan. Tuki, palaute ja rakentava kritiikki mahdollistavat työn ja sen 
laadun kehittämisen. 
 
 
 
 
Tilastojen kerääminen 
 
Ensi- ja turvakotien liitto kerää jäsenyhdistyksiltä vuositilastot, joista saatavaa 
informaatiota käytetään toiminnan arviointiin ja työn kehittämiseen 
 
Arviointi ja palaute analysoidaan ja hyödynnetään väkivaltatyön kehittämisessä ja uusien 
työmuotojen suunnittelussa. 
 

7. Integraatio ja yhteistyö 
 

Tavoite 
Säännöllinen yhteistyö eri osapuolten kanssa työskentelevien välillä. Eri osapuolten 
kanssa työskenneltäessä työlle asetetut tavoitteet tukevat toisiaan.  
 
Kriteerit 
Sisäinen   

• Työyksikössä on sovittu henkilö, joka on yhteydessä lapsen vanhempiin lapsen 
asioista, ja tarvittaessa vanhempien työntekijöihin.  

 
• Paritapaamisten järjestäminen määrittyy väkivallan kokijan tilanteesta käsin. 

Paritapaamisen järjestäminen edellyttää, että väkivalta tai sen uhka on poistunut ja 
että väkivallan kokija tuntee voivansa osallistua tapaamiseen ilman pelkoa ja muita 
kielteisiä seuraamuksia. 

 
• Yksiköissä on toimivat rakenteet yhteydenpidolle työntekijöiden, johdon ja 

luottamushenkilöiden välillä ja yhteydenpitoon varataan aikaa.  
 

• Työskentelyssä huomioidaan väkivallan kaikkien osapuolien; väkivallan kokijan, 
tekijän ja lapsen oikeus apuun ja hoitoon. 

 
• Väkivaltatyötä tekevissä yksiköissä on toimivat rakenteet yhteydenpidolle eri 

toimintamuotojen välillä ja yhteydenpitoon varataan aikaa. Tavoitteena on eri 
osapuolien näkemysten tunnistaminen ja yhteinen ymmärrys tilanteesta.  

 
Ulkoinen 

• Työyksikössä tehdään säännöllisesti yhteistyötä tärkeimpien alueellisten 
yhteistyökumppaneiden kanssa. Yhteistyökumppanit määräytyvät asiakkaan 
tilanteen ja tarpeen mukaan. 
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• Työntekijä tuntee alueen palvelut ja osaa ohjata asiakkaan hänen tarvitsemiinsa 

palveluihin. 
 

• Yhdistys huolehtii siitä, että alueen asukkailla ja yhteistyökumppaneilla on 
ajantasainen tieto yhdistyksen toiminnasta ja työmuodoista. Tiedotus on 
suunnitelmallista ja siihen on nimetty vastuuhenkilö. 

 
• Yhdistykset ottavat omalla alueellaan kantaa, käynnistävät yhteiskunnallista 

keskustelua väkivallasta ja osallistuvat aiheesta käytävään julkiseen keskusteluun.  
 

• Yhdistykset osallistuvat alueen toimijoiden ja opiskelijoiden kouluttamiseen 
Ja tarjoavat erityisasiantuntijuuttaan väkivaltakysymyksissä. 
 
 
 
 
 
 

LIITTEET 
 
 
Liite 1.   Julkaisussa esiintyviä ja väkivaltatyössä käytettäviä keskeisiä käsitteitä 
 
Laatu 
Organisaation, prosessin, tuotteen tai palvelun ominaisuuksien kyky täyttää asiakkaiden ja 
muiden sidosryhmien asettamat vaatimukset ja odotukset. 
 
Laatukriteeri 
Laadun määrittämisen perusteeksi valittu ominaisuus. Laatukriteerien avulla voidaan 
ilmaista millaista työn tulosta tavoitellaan, ja arvioida onko työn tai palvelun laatutavoitteet 
saavutettu.  
 
Prosessikuvaus 
Dokumentoitu kuvaus asiakkaan saaman palvelun eri vaiheista. Väkivaltatyön 
prosessikuvaus sisältää kuvaukset asiakkuuden vireille tulosta, työn aloituksesta, 
työskentelystä ja sen päättämisestä. Ne sisältävät myös osaprosessien työkäytäntöjen, 
työnjaon ja yhteistyön kuvaukset. 
 
Väkivalta 
Tässä tekstissä väkivallalla tarkoitetaan perheissä ja lähisuhteissa tapahtuvaa 
vallankäyttöä, mikä aiheuttaa henkistä ja/ tai fyysistä vahinkoa väkivallan kokijalle. 
Fyysiseen väkivaltaan liittyy aina henkinen väkivalta.  
 
Fyysinen väkivalta 
esim. seksuaalinen väkivalta, laiminlyönnit, lyöminen, repiminen, potkiminen, töniminen, 
tukistaminen, hoidon laiminlyönti, kiinnipitäminen, kaltoin kohtelu, ympäristön ja esineiden 
hajottaminen tai kotieläinten vahingoittaminen. 
 
Henkinen väkivalta 
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esim. uhkailu, pelottelu, kontrolloiminen, alistaminen, eristäminen, lasten käyttö 
välikappaleena, taloudellinen, hengellinen väkivalta, kaltoin kohtelu. 
 
Perheväkivalta 
Samassa taloudessa asuvien henkilöiden välillä tapahtuva väkivalta eri muotoineen. 
Väkivallan tekijänä voi olla mies tai nainen tai molemmat, ja väkivalta voi kohdistua 
aikuiseen tai lapseen. Myös lapset voivat olla väkivaltaisia toisiaan tai aikuisia kohtaan.  
 
 
Parisuhdeväkivalta 
Nykyiseen tai entiseen seurustelukumppaniin, avo- tai aviopuolisoon kohdistuva väkivalta.  
 
Lähisuhdeväkivalta 
Sukulaisten, ystävien ja tuttavien välinen väkivalta, esim. aikuisten, muualla asuvien lasten 
väkivalta vanhempiaan tai sisaruksiaan kohtaan. Tunnusomaista ovat samantyyppiset 
riippuvuussuhteet kuin samassa taloudessa asuvien perheenjäsenten välillä. 
 
Asiakkuus 
Asiakkaina ovat turvakotien tai avopalveluyksiköiden väkivaltatyön palveluita käyttävät, 
heidän lähiverkostonsa ja eri yhteistyötahot.  
 
Väkivaltatyötä tekevä yksikkö  
Ensi- ja turvakotien liiton jäsenyhdistyksen ylläpitämä väkivaltaongelman hoito- ja 
ehkäisytyön palveluita tarjoava yksikkö, esim.  turvakoti tai avopalveluyksikkö, jossa 
tehdään väkivaltatyötä. 
 
Turvakoti 
Turvakodit tarjoavat lyhytaikaista oleskelua ja ammatillista kriisiapua perheväkivallan ja 
sen uhan alla eläville. Turvakotien tavoitteena on väkivaltakierteen katkaiseminen, 
väkivallan aiheuttamien kriisien hoitaminen sekä perheväkivallan ja siitä johtuvien haittojen 
syvenemisen ehkäiseminen.  
Lähtökohtana on lapsen edun turvaaminen kaikissa olosuhteissa. Erityistä huomiota 
kiinnitetään väkivallan todistajina tai kohteina olleiden lasten auttamiseen. 
 
Avopalvelut 
Avopalvelutyötä tehdään Ensi- ja turvakotien liiton jäsenyhdistysten avopalveluyksiköissä.  
Avopalvelut tarjoavat pitkäaikaista ammatillista tukea väkivallan aiheuttaman tilanteen 
ratkaisemiseksi ja kriisistä selviytymisen tukemiseksi. Työskentelytapoina ovat yksilötyö, 
ryhmätoiminta, viranomaisyhteistyö sekä pari- ja perhetapaamiset, mikäli ne arvioidaan 
turvallisiksi. Väkivallasta selviytymisen lisäksi tuetaan vanhemmuutta. 
Lapsityössä huomio kiinnitetään lasten kokemuksiin ja heidän näkökulmansa esiin 
nostamiseen. 
Jussi-työ ja muu miesten kanssa tehtävä työ on tarkoitettu miehille, jotka haluavat ehkäistä 
tai lopettaa väkivallan käytön lähisuhteissaan ja tarvitsevat apua kriisinsä selvittämisessä.  
 
Väkivallan kokija / tekijä / lapsi (nuori) 
Väkivallan kokijoilla ja tekijöillä tarkoitetaan aikuisia. Suurin osa väkivallan kokijoista on 
naisia ja lapsia.  
Tekstissä puhutaan erikseen lapsesta/nuoresta, koska lastensuojelulaki määrittelee, että 
lapsi tarvitsee erityistä suojelua riippumatta siitä, onko hän väkivallan kokija, näkijä tai 
tekijä. 
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Trauma  
Trauma on seurausta ylivoimaisesta, hallitsemattomasta tapahtumasta, joka voi sattua 
kenelle tahansa ja joka johtaa usein avuttomuuden, haavoittuvuuden ja hallinnan puutteen 
kokemiseen. Traumaattisena kriisinä pidetään tilannetta, jossa jokin ulkoinen tapahtuma 
uhkaa ihmisen turvallisuutta joko fyysisesti tai psyykkisesti. Traumaattiset tapahtumat 
voidaan luokitella I-tyypin ja II-tyypin traumoihin. Edellinen tarkoittaa yhtä yksittäistä 
traumatapahtumaa (esim. onnettomuus tai yksittäinen väkivallanteko). Jälkimmäisellä 
tarkoitetaan useita, mutta toisistaan erillisiä traumatapahtumia tai toistuvia, jatkuvia 
samankaltaisia traumatapahtumia (esim. jatkuva perheväkivalta). Perheen sisällä 
tapahtuva väkivalta aiheuttaa väkivallan kaikille osapuolille traumakokemuksia. 
 
Integraatio 
Työskenneltäessä eri osapuolten kanssa tunnistetaan eri osapuolten näkemykset. 
Integraatiolla tarkoitetaan työskentelyn yhteensovittamista ja väkivaltatyön eri työmuotojen 
”linkittämistä”.  

 
 
 
 
 
 

Liite 2. Suosituksia turvallisuussuunnitelman sisällöiksi 
 

• Turvallisuussuunnitelmaan sisältyy toimitilojen turvallisuuden ja riskien arviointi 
• Vuorossa olevalla työntekijällä on mukana kannettava turvaranneke, langaton 

puhelin tai vastaava hälytysmahdollisuus.  
• Ulko-ovet ovat murronkestävät (metallia, vahvistettua puuta, panssarilasia).  
• Turvakodin/muun toimintayksikön ympäristö on valaistu riittävästi siten, että siellä 

liikkuvat henkilöt ovat havaittavissa pimeällä.  
• Sisäänkäynnin ulkopuolelle on saatavissa näkö- ja puheyhteys ilman että ulko-ovea 

pitää avata.  
• Väkivallan käyttäjien kanssa työskentelyyn on turvakodilla varattu erillinen omalla 

sisäänkäynnillä oleva tila.  
• Turvakodin vakituisella henkilökunnalla ja pitkäaikaisilla sijaisilla on koulutus 

aggressiivisen ja uhkaavan asiakkaan kohtaamiseen.  
 
  
 Ohjeistusta työsuojelukysymyksistä löytyy osoitteesta www.tyosuojelu.fi 
 

http://www.tyosuojelu.fi/



