59 §

Yhdessa hoidettavien lasten ja nuorten maara

Asuinyksikdssa saadaan hoitaa yhdessa enintaan seitsemaa lasta tai nuorta. Samaan
rakennukseen voi olla sijoitettuna enintaan 24 lasta tai nuorta. Jos lapselle jarjestetaan
laitoshuoltoa yhdessa vanhemman, huoltajan tai muun hanen hoidostaan ja
kasvatuksestaan vastaavan henkilon kanssa, voidaan yhdessa hoitaa useampaakin lasta.
Asuinyksikdssa tulee olla vahintaan seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa
tydntekijaa. Jos samassa rakennuksessa on useampi asuinyksikkd, asuinyksikkda kohden
tulee olla vahintdan kuusi hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa tydntekijaa. Jos hoito- ja
kasvatustehtavissa toimiva tydntekija asuu yhdessa hoidettavien lasten tai nuorten
kanssa, voidaan mainituista henkiloston maarista poiketa.

Kiireellisissa tapauksissa voidaan valiaikaisesti poiketa 1 momentissa tarkoitetuista lasten
maarista, jos se on valttamatonta lapsen hoidon jarjestamiseksi.

Edella 1-3 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa henkiloston maara on suhteutettava
hoidettavien lasten tai nuorten lukumaaraan, heidan tarvitsemaansa hoitoon ja

kasvatukseen seka toiminnan luonteeseen ottaen huomioon, mita 60 §:ssa sdadetaan.

60 §

Henkiléstd

Lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen
nahden riittava maara sosiaalihuollon ammatillista ja muuta henkilostoa.

Laitoksen hoito- ja kasvatustehtavista vastaavalla johtajalla tulee olla sosiaalihuollon
ammatillisen henkil6stdn kelpoisuuksista annetun lain 10 §:n 4 momentin mukainen
kelpoisuus.

Hoito- ja kasvatustehtavissa olevan henkiloston kelpoisuusvaatimuksissa on otettava

huomioon toimintayksikdn asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne.
11 luku

Rajoitukset sijaishuollossa

618§



Saannosten soveltamisala

Taman luvun 62 ja 63 §:ssa tarkoitettuja rajoituksia sovelletaan seka perhehoitona etta
laitoshuoltona jarjestetyssa sijaishuollossa ja 64-74 §:ssa tarkoitettuja rajoitustoimenpiteita
ainoastaan laitoshuoltona jarjestettavassa sijaishuollossa.

Taman luvun saannoksia, jotka koskevat lastensuojelulaitoksen johtajalle tai muulle
henkilostdlle annettua rajoitustoimivaltaa, sovelletaan kaikissa 57 §:ssa tarkoitetuissa
lastensuojelulaitoksissa riippumatta siita, kuuluuko mainittu henkildsto virkasuhteiseen tai
muuhun henkilékuntaan, jollei erikseen lailla toisin sdddetd. Muun kuin virkasuhteisen
henkilon rikosoikeudellisesta virkavastuusta rajoitustoimivallan kaytdssa saadetaan

rikoslain 40 luvun 12 §:ssa.

62§

Yhteydenpidon rajoittaminen

Sijaishuollossa olevan lapsen oikeutta pitda yhteytta vanhempiinsa tai muihin hanelle
l&heisiin henkildihin saadaan 63 §:ssa tarkoitetulla paatoksella rajoittaa, jos
yhteydenpidosta ei ole voitu 30 §:ssa tarkoitetussa asiakassuunnitelmassa tai erityisesta
syystad muutoin sopia lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden laheistensa kanssa, ja
jos:

1) yhteydenpito vaarantaa lapsen sijaishuollon tarkoituksen toteuttamisen ja rajoittaminen
on lapsen hoidon ja kasvatuksen kannalta valttamatonta; tai

2) yhteydenpidosta on vaaraa lapsen hengelle, terveydelle, kehitykselle tai turvallisuudelle;
tai

3) rajoittaminen on valttamaténta vanhempien tai perheen muiden lasten, perhekodin tai
laitoksen muiden lasten tai henkildston turvallisuuden vuoksi; taikka

4) 12 vuotta tayttanyt lapsi vastustaa yhteydenpitoa; sama koskee myds 12 vuotta
nuorempaa lasta, jos han on niin kehittynyt, ettd hanen tahtoonsa voidaan kiinnittaa
huomiota.

Edelld 1 momentissa tarkoitetuin edellytyksin saadaan:

1) rajoittaa lapsen oikeutta tavata vanhempiaan tai muita laheisiaan;

2) rajoittaa lapsen oikeutta pitda yhteytta laheisiinsa puhelimitse tai muita

yhteydenpitolaitteita tai -valineita kayttaen;



3) lukea ja pidattaa lapsen lahettdma tai hanelle osoitettu yksittdinen kirje tai siihen
rinnastettava muu luottamuksellinen viesti tai tarkastaa ja pidattaa muu lahetys; seka

4) ottaa rajoituksen ajaksi sijaishuoltopaikan haltuun lapsen hallussa olevat
yhteydenpitoon kaytettavat laitteet ja valineet tai rajoittaa niiden kayttoa.

Edelld 1 momentissa mainituin edellytyksin voidaan lapsen olinpaikka huostassapidon
aikana jattaa ilmaisematta vanhemmille tai huoltajille.

Edellda 1-3 momentissa tarkoitettua yhteydenpidon rajoittamista voidaan kayttaa vain siina
maarin kuin kussakin tapauksessa on laissa saadetyn tarkoituksen saavuttamiseksi
valttamatonta. Pidatetyt kirjeet tai muut luottamukselliset viestit on sailytettava erillaan
muista lasta koskevista asiakirjoista siten, ettd ne ovat vain 63 §:n 2 momentissa

tarkoitettujen tahojen luettavissa.

63 §

Yhteydenpidon rajoittamista koskeva p&atos

Edelld 62 §:n 1-3 momentissa tarkoitetusta yhteydenpidon rajoittamisesta on tehtava
paatds, jonka tulee olla maaraaikainen, enintdan yksi vuosi kerrallaan. Paatdksessa on
mainittava rajoituksen syy, henkilét, joihin rajoitus kohdistuu, millaista yhteydenpitoa
rajoitus koskee ja missa laajuudessa rajoitus toteutetaan.

Yhteydenpidon rajoittamisesta tekee paatdksen 13 §:n 3 momentissa tarkoitettu lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija tai lapsen kiireelliseen sijoitukseen liittyvissa
tapauksissa ja tarvittaessa muissa Kkiireellisissa tilanteissa 13 §:n 2 momentissa tarkoitettu
sosiaalitydntekija. Lyhytaikaisesta, enintdan 30 vuorokautta kestavasta 62 §:n 1 ja 2
momentissa tarkoitetusta rajoittamisesta voi kuitenkin paattaa myos lastensuojelulaitoksen
johtaja. Jos rajoittamista on tarpeen jatkaa tai se on alun perin tarpeen maarata 30
vuorokautta pidemmaksi, paattaa asiasta lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
Yhteydenpidon rajoitus on poistettava heti, kun se ei enaa ole 62 §:n 1 momentissa

tarkoitetulla tavalla tarpeellinen.

64 §

Rajoitustoimenpiteiden kayttédmisen yleiset edellytykset

Laitoshuoltona jarjestettavan sijaishuollon aikana lapseen saa tdméan lain 65-73 §:n nojalla

kohdistaa rajoitustoimenpiteita vain siind maarin kuin huostaanoton tarkoituksen



toteuttaminen, lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus taikka muun
mainituissa sdannoksissa saadetyn edun turvaaminen valttamatta vaatii. Toimenpiteet on

toteutettava mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen.

65§

Aineiden ja esineiden haltuunotto

Jos lapsella on hallussaan paihtymistarkoituksessa kaytettavaa ainetta tai tallaisen aineen
kayttdodn erityisesti soveltuvia valineita, ne on otettava laitoksen haltuun. Samoin on
otettava laitoksen haltuun lapsella olevat aineet tai esineet, jotka on tarkoitettu lapsen
itsensa tai toisen henkilon vahingoittamiseen. Laitoksen haltuun saadaan ottaa aineet tai
esineet, jotka ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat vaarantamaan lapsen omaa tai toisen
henkildon henkea, terveytta tai turvallisuutta tai vahingoittamaan omaisuutta, jos on
todennakoista, etta lapsi kayttaa aineita tai esineita taman sdanndksen tarkoittamalla
tavalla. Haltuun otetun omaisuuden luovuttamiseen tai havittamiseen sovelletaan, mita
muussa laissa saadetaan. Alkoholilaissa (1143/1994) tarkoitetun alkoholijuoman tai muun
alkoholipitoisen aineen seka lain 34 §:n 5 momentissa tarkoitetun juoman havittdmisesta
saadetaan alkoholilain 60 §:ssa. Haltuun otettu omaisuus on sijaishuollon paattyessa
laitoksessa palautettava lapselle, jollei omaisuuden palauttamisesta tai havittamisesta
muussa laissa toisin saadeta.

Edellda 1 momentissa tarkoitetun haltuunoton voi tehda laitoksen johtaja tai laitoksen hoito-
ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild. Asiasta on viipymatta ilmoitettava johtajalle tai
hanen maaraamalleen hoito- ja kasvatushenkildokuntaan kuuluvalle henkildlle, jonka tulee
tehda haltuunotosta paatos, jollei omaisuutta palauteta.

Laitoksen haltuun saadaan liséksi ottaa lapsella olevat lapsen oman tai toisten lasten
sijaishuollon jarjestamista tai laitoksen yleista jarjestysta todennakoisesti vakavasti
haittaavat muut kuin 1 momentissa tarkoitetut aineet ja esineet. Haltuunotosta tekee
paatoksen laitoksen johtaja tai hanen maaraamansa hoito- ja kasvatushenkilokuntaan
kuuluva henkild. Toimenpidetta ei saa jatkaa pidempaan kuin se sadannoksessa mainitusta

syysta ja lapsen hoidon ja kasvatuksen kannalta on valttamatonta.

66 §

Henkiléntarkastus ja henkilénkatsastus



Jos on perusteltua syyta epailla, etta lapsella on vaatteissaan tai muutoin yllaan 65 §:n 1
momentissa tarkoitettuja aineita tai esineita, hanelle saadaan asian tutkimiseksi tehda
henkilontarkastus. Tarkastuksen tekee laitoksen johtaja tai hdnen maaraamansa laitoksen
hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkild. Tarkastus on tehtava laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluvan toisen henkildon |&sna ollessa, jollei erityisesta syysta
muuta johdu. Tarkastuksen tekijan ja siina Iasna olevan henkilén on oltava lapsen kanssa
samaa sukupuolta, jollei kyseessa ole terveydenhuollon ammattihenkild.

Jos on perusteltua syyta epailla, etta lapsi on kayttanyt 65 §:n 1 momentissa tarkoitettuja
paihdyttavia aineita, haneen saadaan kohdistaa henkilonkatsastus, joka voi kasittaa
puhalluskokeen suorittamisen tai veri-, hius-, virtsa- tai sylkinaytteen ottamisen.
Katsastuksen toimittamisesta paattaa ja katsastuksen toimittaa laitoksen johtaja tai hanen
maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild tai muu
tehtavaan soveltuvan ammatillisen tutkinnon omaava henkild. Katsastus tulee toimittaa
niin, ettei siita aiheudu tarpeetonta haittaa lapselle.

Jos henkilénkatsastuksen toimittaa muu kuin terveydenhuollon ammattihenkil®, lasna on
oltava laitoksen hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluva toinen henkil® tai muu tehtavaan
soveltuvan ammatillisen tutkinnon omaava henkilo. Verinaytteen saa ottaa vain
terveydenhuollon ammattihenkild. Katsastusta ei saa toimittaa eika siina olla lasna lapsen
kanssa eri sukupuolta oleva henkild, jollei kyseessa ole terveydenhuollon ammattihenkild.
Edella 1 ja 3 momentissa saadetyn estamatta henkildontarkastuksen tai
henkilonkatsastuksen suorittava ja siind lasna oleva henkild voi kuitenkin olla eri
sukupuolta kuin lapsi, jos toimenpiteen suorittaminen valittdmasti on valttamatonta lapsen

tai toisen henkilon turvallisuuden varmistamiseksi.

67§

Omaisuuden ja l&hetysten tarkastaminen. Lahetysten luovuttamatta jattdminen

Jos on perusteltua syyta epailla, etta lapsella on hallussaan 65 §:n 1 momentissa
tarkoitettuja aineita tai esineita, saadaan hanen kaytdossaan olevat tilat tai hallussaan oleva
omaisuus tarkastaa.

Jos on perusteltua syyta epailla, etta lapselle osoitettu kirje tai siihen rinnastettava muu

luottamuksellinen viesti taikka muu lahetys sisaltda 65 §:n 1 momentissa tarkoitettuja



aineita tai esineita, saadaan lahetyksen sisalto tarkastaa kirjetta tai muuta
luottamuksellista viestia lukematta.

Edella 1 ja 2 momentissa tarkoitetusta tarkastamisesta paattaa ja tarkastamisen tekee
laitoksen johtaja tai hanen maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan
kuuluva henkild. Tarkastaminen on tehtava lapsen ja laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluvan toisen henkildn |&sna ollessa. Lapsen kaytdssa olevat
tilat tai hallussa oleva omaisuus voidaan kuitenkin erityisestd syysta tarkastaa myos
lapsen tai toisen henkilon lasna olematta. Lapselle tulee selvittaa tarkastuksen syy.
Lisaksi 13 §:n 3 momentissa tarkoitetulla lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla
on oikeus erityisesta syysta tehda paatos siita, ettd 2 momentissa tarkoitettu viesti on
jatettava kokonaan tai osaksi toimittamatta tai muu Iahetys kokonaan tai osaksi
luovuttamatta lapselle, jos viestin tai lahetyksen sisallon voidaan olosuhteet
kokonaisuutena huomioiden perustellusti arvioida vakavasti vaarantavan lapsen tai toisen
henkilon henked, terveytta, turvallisuutta tai kehitysta. Lahetys on viipymatta toimitettava

lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle paatoksentekoa varten.

68 §
Kiinnipitdminen

Laitoksen johtaja tai laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild voi lapsen
rauhoittamiseksi pitaa kiinni lapsesta, jos lapsi sekavan tai uhkaavan kayttaytymisensa
perusteella todennakdisesti vahingoittaisi itsedan tai muita ja kiinnipitaminen on lapsen
oman tai toisen henkildn hengen, terveyden tai turvallisuuden valittdman vaarantumisen
vuoksi taikka omaisuuden merkittdvan vahingoittamisen estamiseksi valttamatonta.
Kiinnipitamisen on oltava luonteeltaan hoidollista ja huollollista seka kokonaisuutena
arvioiden puolustettavaa, kun otetaan huomioon lapsen kayttaytyminen ja tilanne
muutoinkin. Kiinnipitdminen voi pitda sisallaan myos lapsen siirtdmisen. Kiinnipitdminen on
lopetettava heti, kun se ei enda ole valttamatonta.

Kiinnipitamisesta on siihen turvautuneen henkilon annettava laitoksen johtajalle kirjallinen
selvitys. Laitoksen johtajan turvautuessa kiinnipitamiseen on selvitys annettava 13 §:n 3
momentissa tarkoitetulle lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Kiinnipitamisen liioittelusta saadetaan rikoslain 4 luvun 6 §:n 3 momentissa ja 7 §:ssa.

69 §



Liikkumisvapauden rajoittaminen

Lapselle saadaan, jos se on hanen huoltonsa kannalta valttamatonta ja jos se on lapsen
edun mukaista, asettaa maaraajaksi kielto poistua laitoksen alueelta, laitoksesta tai tietyn
asuinyksikon tiloista, jos:

1) lapsi on otettu huostaan silla perusteella, ettd han on vaarantanut vakavasti terveyttaan
tai kehitystaan kayttamalla paihteita, tekemalld muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen
teon tai muulla niihin verrattavalla kayttaytymisellaan; tai

2) lapsi laitoksessa kayttaytyy 1 kohdassa mainitulla tavalla; tai

3) rajoitus on lapsen hoidon tai huollon kannalta muutoin tarpeen lapsen suojelemiseksi
hanta itseaan vakavasti vahingoittavalta kayttaytymiselta.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu rajoittaminen ei saa ilman uutta paatosta jatkua yli
seitsemaa vuorokautta. Yhtajaksoisesti rajoittaminen saa jatkua enintaan 30 vuorokautta.
Rajoittamista ei saa maarata laajempana eika pidemmaksi ajaksi kuin lapsen hoito ja
kasvatus valttamatta edellyttaa. Toimenpide on myods lopetettava heti, kun se ei enda ole 1
momentin tarkoittamalla tavalla valttamaton.

Laitoksen johtaja tai hdnen maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan
kuuluva henkild voi paattaa yhteensa enintdan seitseman vuorokautta kestavasta
rajoittamisesta. Tata pidemmasta yhteensa enintaan 30 vuorokautta kestavasta
rajoittamisesta tekee paatoksen 13 §:n 3 momentissa tarkoitettu lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija. Asiasta on viipymatta ilmoitettava lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityontekijalle paatoksen tekemista varten.

70 §

Eristaminen

Lapsi saadaan eristaa laitoksen muista lapsista, jos han kayttaytymisensa perusteella on
vaaraksi itselleen tai muille taikka jos eristdminen on muusta erityisen perustellusta syysta
lapsen hengen, terveyden tai turvallisuuden kannalta valttamatonta. Eristamista ei saa
maarata laajempana eika pidemmaksi ajaksi kuin lapsen huolenpito ja hoito valttamatta
edellyttda. Eristamista ei saa ilman uutta paatoésta jatkaa yhtajaksoisesti yli 24 tuntia.
Eristdminen on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamatonta.

Eristamisesta tekee paatoksen laitoksen johtaja tai hanen maaraamansa laitoksen hoito-

ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild. Eristamisen tulee tapahtua laitoksen hoito- ja



kasvatushenkildston jatkuvan huolenpidon alaisena. Kun lapsi on maaratty eristettavaksi,
on samalla maarattava, kenen tehtavana on huolehtia lapsen turvallisuudesta. Lapsen
olosuhteet eristamisen aikana on jarjestettava niin, etta lapsi saa riittdvan huolenpidon ja
hoidon seka mahdollisuuden keskustella hoitajan kanssa.

Eristamista voidaan valittdmasti jatkaa uudella paatdksella vain, jos 1 momentissa
saadetyt eristamisen edellytykset ovat edelleen olemassa. Edellytyksena on liséksi, ettei
lapsen hoitoa ole edelleenkaan tarkoituksenmukaista tai mahdollista jarjestda muulla
tavalla. Talldinkaan eristamisen pisin kokonaisaika ei saa ylittda 48 tuntia.

Ennen eristamisen jatkamista koskevan paatoksen tekemista on lapselle suoritettava
laakarintarkastus, mikali se ei ole ilmeisen tarpeetonta. Tarvittaessa laakarintarkastus
tulee suorittaa myds eristamisen alkaessa tai eristamisen aikana.

Laitoksen johtajan tai hdnen maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan
kuuluvan henkildn tulee viipymatta ilmoittaa eristdmisesta tai sen jatkamisesta 13 §:n 3

momentissa tarkoitetulle lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

71§

Erityinen huolenpito

Erityisella huolenpidolla tarkoitetaan sijaishuollossa olevalle lapselle
lastensuojelulaitoksessa jarjestettavaa erityista, moniammatillista hoitoa ja huolenpitoa,
jonka aikana lapsen liikkumisvapautta voidaan hanen hoitonsa ja huolenpitonsa

edellyttdmassa laajuudessa rajoittaa siten kuin jaljiempana 72 ja 73 §:ssa saadetaan.

72§

Erityisen huolenpidon jarjestdminen

Lapselle voidaan sijaishuollon aikana, jos hanen erittain tarkea yksityinen etunsa sita
valttamatta vaatii, jarjestad erityistd huolenpitoa vakavan paihde- tai rikoskierteen
katkaisemiseksi tai kun lapsen oma kayttaytyminen muutoin vakavasti vaarantaa hanen
henkeaan, terveyttaan tai kehitystdan. Erityisen huolenpidon tavoitteena on katkaista
lapsen hanta itseaan vahingoittava kayttaytyminen ja mahdollistaa lapselle annettava
kokonaisvaltainen huolenpito. Edellytyksena on liséksi, etta sijaishuoltoa ei ole lapsen

hoidon ja huolenpidon tarve huomioon ottaen mahdollista jarjestda muulla tavoin.



Paatoksen erityisen huolenpidon aloittamisesta tai jatkamisesta tekee 13 §:n 1
momentissa tarkoitettu viranhaltija 13 §:n 3 momentissa tarkoitetun lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan valmisteltua asian. Paatdksen on perustuttava erityisen
huolenpidon jarjestamista varten tehtyyn lapsen tilanteen moniammatilliseen arvioon, joka
perustuu kasvatukselliseen, sosiaalitydn, psykologiseen ja laaketieteelliseen
asiantuntemukseen.

Erityistd huolenpitoa voidaan jarjestaa enintdan 30 vuorokauden ajan. Maaraaika
lasketaan erityisen huolenpidon tosiasiallisesta aloittamisesta. Paatos erityisen
huolenpidon jarjestamisesta raukeaa, jollei taytantédnpanoa ole voitu aloittaa 90
vuorokauden kuluessa paatoksen tekemisesta. Erityista huolenpitoa voidaan erittain
painavasta syysta jatkaa enintaan 60 vuorokaudella, mikali lapsen sijaishuollon
jarjestdminen sitd 1 momentissa mainituin perustein edelleen valttamatta vaatii. Erityinen
huolenpito on lopetettava valittdmasti, jos se osoittautuu tehottomaksi sille asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi tai kun sen tarvetta ei enaa ole. Lopettamisesta paattaa 13

§:n 3 momentissa tarkoitettu lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija.

73§

Erityisen huolenpidon toimeenpano

Erityista huolenpitoa voidaan jarjestaa lastensuojelulaitoksessa, jonka kaytettavissa on
erityisen huolenpidon jarjestamiseksi riittava kasvatuksellinen, sosiaalitydn, psykologinen
ja ladketieteellinen asiantuntemus. Laitoksessa tulee olla toiminnan edellyttama tehtavaan
soveltuvan ammatillisen tutkinnon omaava henkilosto ja erityisen huolenpidon
jarjestamiseksi terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan asianmukaiset tilat. Erityisen
huolenpidon ajan lasta voidaan estaa poistumasta naista tiloista ilman lupaa tai valvontaa.
Erityisen huolenpidon aikana on 1 momentissa tarkoitetun asiantuntemuksen omaavien
henkildiden tavattava saanndllisesti lasta seka osallistuttava lapsen erityisen huolenpidon
suunnitteluun, toimeenpanoon ja arviointiin. Erityisen huolenpidon aikana lapselle on
lisaksi tehtava tarvittavat ladkarintarkastukset. Niista ja muista erityisen huolenpidon
toteuttamista koskevista toimenpiteista ja niiden vaikutuksesta lapseen ja hanen
tilanteeseensa seka lapsen vastaisen sijaishuollon jarjestamiseen on erityisen huolenpidon
aikana pidettava kirjaa. Kirjauksen sisallosta voidaan tarvittaessa saataa tarkemmin

sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.



Lasta koskeva asiakassuunnitelma on tarkistettava erityisen huolenpidon paattyessa.

74§

Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen. Vaikutus asiakassuunnitelmaan seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaan

Lain 65-70 §:ssa tarkoitettujen rajoitustoimenpiteiden kaytén seurannan ja valvonnan
turvaamiseksi on lastensuojelulaitoksen asianmukaisesti kirjattava kayttamansa
rajoitustoimenpiteet. Kirjaamisen tulee sisaltda rajoitustoimenpiteen kuvaus, toimenpiteen
peruste ja kesto, toimenpiteesta paattaneen, sen kaytadnndssa toteuttaneen ja siina lasna
olleen henkilén nimi seka tarvittaessa 66 §:n 1 momentissa ja 67 §:n 3 momentissa
tarkoitettu erityinen syy. Liséksi on mainittava toimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan. Kirjaamisessa on my0s mainittava, miten lasta on kuultu ennen
rajoitustoimenpiteesta paattamista tai sen toteuttamista ja lapsen mielipide asiasta.
Kirjaamisen sisallosta voidaan tarvittaessa saataa tarkemmin sosiaali- ja
terveysministerion asetuksella.

Lasta koskevaa asiakassuunnitelmaa tarkistettaessa tulee erityisesti arvioida lapseen
kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden tavoitteiden toteutumista ja niiden vaikutusta
asiakassuunnitelmaan. Jos tarvetta asiakassuunnitelman valittémaan tarkistamiseen
iimenee, laitoksen johtajan tai hanen maaraamansa laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluvan henkildn tulee viipymatta ilmoittaa asiasta 13 §:n 3
momentissa tarkoitetulle lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Lapsen kanssa tulee riittavasti keskustella haneen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden
syista ja mahdollisista vaikutuksista hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja

asiakassuunnitelmaan.

12 luku

Jélkihuolto

75§

Lapsen ja nuoren oikeus jélkihuoltoon

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on jarjestettava lapselle tai nuorelle tdman luvun

mukainen jalkihuolto 40 §:ssa tarkoitetun sijaishuollon paattymisen jalkeen. Jalkihuolto on



jarjestettava myos 37 §:ssa tarkoitetun avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen
paattymisen jalkeen, jos sijoitus on kestanyt yhtajaksoisesti vahintaan puoli vuotta ja
kohdistunut lapseen yksin.

Jalkihuoltoa voidaan jarjestdd myds muulle kuin 1 momentissa tarkoitetulle lastensuojelun
asiakkaana olleelle nuorelle.

Kunnan velvollisuus jalkihuollon jarjestdmiseen paattyy viiden vuoden kuluttua siita, kun
lapsi on ollut 1 momentissa tarkoitetun kodin ulkopuolisen sijoituksen paattymisen jalkeen
viimeksi lastensuojelun asiakkaana. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy

viimeistaan, kun nuori tayttaa 21 vuotta.

76 §

Jalkihuollon sisalto

Kunnan on jarjestettava jalkihuolto lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin perustuva 30 §:n 4
momentin mukainen asiakassuunnitelma huomioon ottaen tukemalla lasta tai nuorta seka
hanen vanhempiaan ja huoltajiaan seka henkil6a, jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi
tai nuori on, siten kuin tdman lain avohuollon tukitoimia koskevassa 7 luvussa,
perhehoitajien tukemista huollon siirron jalkeen koskevassa 46 §:n 2 momentissa,
ihmissuhteita ja yhteydenpitoa koskevassa 54 §:ssa seka tassa luvussa saadetaan.
Jalkihuollon paattyessa sosiaalityontekijan on tarvittaessa laadittava yhdessa nuoren
kanssa suunnitelma, johon kirjataan jalkihuollon paattymisen jalkeen nuoren kaytettavissa

olevat palvelut ja tukitoimet.

77§

Itsendistymisvarat

Kun lapsi tai nuori on sijoitettu kodin ulkopuolelle sijoitusta avohuollon tukitoimena, 40
§:ssa tarkoitettua sijaishuoltoa tai jalkihuoltoa koskevien sdénndsten mukaisesti, hanen
itsendistymistaan varten on kalenterikuukausittain varattava maara, joka vastaa vahintaan
40 prosenttia hanen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 §:sséa
tarkoitetuista tuloistaan, korvauksistaan tai saamisistaan. Maaraa laskettaessa ei lapsilisaa
kuitenkaan oteta huomioon.

Jollei lapsella tai nuorella ole sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain

14 §:ssa tarkoitettuja tuloja, korvauksia tai saamisia taikka jos ne ovat riittamattomat,



sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on tuettava sijoituksen paattyessa
itsendistymassa olevaa nuorta asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsenaistymiseen
liittyvissd menoissa tarpeellisilla itsenaistymisvaroilla.

Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella on oikeus paattaa itsenaistymisvarojen
maksamisen ajankohdasta. Lahtdkohtaisesti itsenaistymisvarat on annettava lapselle tai
itsendistymassa olevalle nuorelle jalkihuollon paattyessa taikka lapsen tai nuoren
itsendistymisen tukemiseen tai turvaamiseen liittyvasta erityisesta syysta viimeistdan
hanen tayttdessaan 21 vuotta.

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on annettava selvitys itsendistymisvarojen
kertymisesta ja maksamisesta sijoituksen paatyttya ja huoltajan, edunvalvojan tai 15-

vuotiaan lapsen sita pyytaessa myos sijoituksen aikana.

13 luku

Valvonta

78 §

Kunnan ilmoitus sijoitettavasta lapsesta

Taman lain 16 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa, joissa lapsi on sijoitettu jonkin
muun kuin sijoituksen tehneen kunnan alueelle, sijoittajakunnan tulee ilmoittaa tarvittavien
lapsen palvelujen ja tukitoimien jarjestdmiseksi seka sijaishuoltopaikan valvonnan
toteuttamiseksi lapsen sijoituksesta ja sen paattymisesta sijoituskunnan sosiaalihuollosta

vastaavalle toimielimelle, jonka on pidettava rekisteria alueelleen sijoitetuista lapsista.

79§

Sijaishuollon valvonta

Lapsen sijoittaneen kunnan tehtavana on valvoa, etta lapsen sijoitus perhehoitoon tai
laitoshuoltoon toteutuu taman lain mukaisesti ja lapsi saa sijoituksen aikana ne
tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet, jotka sijoituskunnan on 16 §:n 2 ja 3 momentin

mukaisesti jarjestettava.



Sijaishuoltopaikan toimintaa valvovat lisaksi sijoituskunta ja laaninhallitus. Valvontaa
toteuttaessaan niiden tulee toimia yhteistydssa 1 momentissa mainitun sijoittajakunnan
kanssa.

Jos lapsen sijoittanut kunta havaitsee sijaishuoltopaikan toiminnassa sellaisia epakohtia tai
puutteita, jotka voivat vaikuttaa sijoitettujen lasten hoitoon tai huolenpitoon, sen tulee
salassapitovelvoitteiden estamatta ilmoittaa asiasta viipymatta 2 momentissa tarkoitetuille
sijoituskunnalle ja laaninhallitukselle seka tiedossaan oleville muille lapsia samaan

sijaishuoltopaikkaan sijoittaneille kunnille.

80 §

Laaninhallituksen suorittama muu valvonta

Laaninhallituksen on seurattava lastensuojelulaitosten toimintaa edella 79 §:ssa saadetyn
lisdksi omasta aloitteestaan tapahtuvien tarkastuskayntien avulla ja erityisesti valvottava
taman lain 11 luvun nojalla tapahtuvaa rajoitustoimenpiteiden kayttda
lastensuojelulaitoksissa. Laaninhallitus voi valvontaa toteuttaessaan varata lapselle
tilaisuuden luottamukselliseen keskusteluun Id&ninhallituksen edustajan kanssa.
Yksityisen lastensuojelulaitoksen perustamiseen, laajentamiseen ja toiminnan olennaiseen
muuttamiseen antaa luvan laaninhallitus. Luvan antamisesta ja laéninhallituksen
suorittamasta yksityisen laitoksen valvonnasta saadetaan yksityisten sosiaalipalvelujen

valvonnasta annetussa laissa (603/1996).

81§

Yksityisesti sijoitettujen lasten hoidon valvonta

Lapsesta, jonka muu kuin sosiaalihuollosta vastaava toimielin on sijoittanut
pysyvaisluonteisesti yksityiskotiin, on viipymatta ilmoitettava sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle. lImoituksen on velvollinen tekemaan seka lapsen huoltaja etta henkild, jonka
hoitoon lapsi on sijoitettu. lImoituksen sisalldsta voidaan saataa sosiaali- ja
terveysministerion asetuksella.

liImoituksen saatuaan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on selvitettava sopiiko
yksityiskoti olosuhteiltaan lapsen hoitoon ja kasvatukseen, kykeneekd lapsen luokseen
ottanut henkild huolehtimaan lapsesta seka onko sijoitus lapsen edun mukainen.

Sijoituksen hyvaksymisesta on tehtava paatoés.



Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on selvitettava lapsen hoitoonsa ottaneelle
henkildlle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka tuettava tarvittaessa hoitajaa
jarjestamalld 7 luvun mukaisia tukitoimia lapsen hoidon ja kasvatuksen edistamiseksi.
Edellda 2 momentissa mainittuja edellytyksia sijoituksen jatkumiselle ja 3 momentin
mukaisten tukitoimien tarvetta on tarpeen mukaan seurattava. Sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen on pidettava rekisterid kunnassa yksityisesti sijoitetuista lapsista.

Jos yksityiskoti tai siind annettu hoito ja kasvatus todetaan sopimattomaksi tai
puutteelliseksi, sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on yritettava saada aikaan korjaus.
Jollei korjausta saada aikaan, toimielin voi kieltaa lapsen pitamisen tassa yksityiskodissa.
Toimielimen on talléin huolehdittava, etta lapsen hoito ja kasvatus jarjestetdan hanen

etunsa ja tarpeidensa mukaan.
14 luku

Asian kasittely hallintotuomioistuimessa

82§

Asian kasittelya koskevat yleiset séanndkset

Tassa laissa tarkoitettujen asioiden kasittelysta hallinto-oikeudessa ja korkeimmassa
hallinto-oikeudessa on voimassa, mita hallintolainkayttdlaissa (586/1996) saadetaan, jollei

tassa laissa toisin saadeta.

83§

Valiaikainen maarays

Huostaanottoa koskevaa hakemusta kasitellessaan hallinto-oikeus voi antaa valiaikaisen
maarayksen lapsen olinpaikasta ja siitda, miten lapsen hoito ja kasvatus on asian
tuomioistuinkasittelyn aikana jarjestettava. Maarays voidaan antaa asianosaisia
kuulematta, jos asiaa ei voida viivyttaa. Valiaikainen maarays on voimassa, kunnes
hallinto-oikeus antaa huostaanottoasiassa paatoksen, jollei maaraysta sitd ennen

peruuteta tai muuteta.

84§



Valmisteleva suullinen kasittely hallinto-oikeudessa

Huostaanottoa koskevan asian tultua vireille hallinto-oikeus voi asian kirjallisen valmistelun
ohella jarjestaa hallintolainkayttdlain 37 §:n 2 momentissa sdadetyn rajoitetun suullisen
kasittelyn selvittadkseen asianosaisten vaatimukset ja niiden perusteet. Kasittelyssa on
tarkoitus erityisesti selvittaa, mista asianosaiset ja hakemuksen tai paatoksen tehnyt
viranomainen ovat erimielisia seka mita todisteita vaatimusten tueksi on esitettavissa.
Kasittelyssa ei voida ottaa vastaan suullista todistelua eikd kuulla asiantuntijoita.

Asian kasittely jatkuu 1 momentissa tarkoitetun rajoitetun suullisen kasittelyn jalkeen
kirjallisena kasittelyna tai asiassa voidaan jarjestaa suullinen kasittely siten kuin

hallintolainkayttolain 37 ja 38 §:ssa saadetaan.

85§

Hallinto-oikeuden paatdsvaltaisuus

Yksi hallinto-oikeuden lainoppinut jasen voi tehda hallinto-oikeuden paatdksen:

1) 28 §:sséa tarkoitetussa luvan antamista lapsen tutkimiseen koskevassa asiassa;
2) 39 §:n 4 momentissa tarkoitetussa kiireellisen sijoituksen maaraajan jatkamista
koskevassa asiassa; ja

3) 83 §:ssa tarkoitetussa valiaikaisen maarayksen antamista koskevassa asiassa.
Hallinto-oikeus voi 1 momentissa mainitussa asiassa tehda paatdksen myds
kokoonpanossa, johon kuuluvat hallinto-oikeuden lainoppinut jasen ja asiantuntijajasen,
jos he ovat ratkaisusta yksimieliset.

Lisaksi 1 tai 2 momentissa saadetty ratkaisukokoonpano voi jarjestaa 84 §:n 1
momentissa tarkoitetun valmistelevan suullisen kasittelyn.

Muutoin hallinto-oikeuden paatosvaltaisuudesta sdadetaan hallinto-oikeuslaissa
(430/1999).

86 §

Lapsen kuuleminen hallintotuomioistuimessa

Lasta voidaan kuulla henkilokohtaisesti hallinto-oikeudessa tai korkeimmassa hallinto-

oikeudessa, jos lapsi sita pyytaa tai siihen suostuu. Alle 12-vuotiasta lasta voidaan



kuitenkin kuulla henkildkohtaisesti vain, jos kuuleminen on valttamatonta asian
ratkaisemiseksi ja siita ei arvioida aiheutuvan lapselle merkittavaa haittaa.

Lasta voidaan kuulla henkilokohtaisesti myods siten, etta ainoastaan yksi tai useampi
tuomioistuimen jasen ja lapsi ovat lasna, jos tuomioistuin harkitsee tdman soveliaaksi ja
menettely on tarpeen lapsen suojaamiseksi tai hanen itsenaisen mielipiteensa
varmistamiseksi. Asianosaisille ja hakemuksen tai paatoksen tehneelle viranomaiselle on
varattava tilaisuus tutustua kuulemisen sisalldsta laadittuun tai tallennettuun
oikeudenkayntiaineistoon ja lausua mielipiteensa sen sisallosta. Asianosaisten oikeutta
tietojen saamiseen voidaan rajoittaa, jos tiedon antamatta jattaminen on tarpeen lapsen
suojaamiseksi tai hanen muun erittain tarkean etunsa turvaamiseksi.

Lapsen henkilokohtainen kuuleminen voi tapahtua suullisessa kasittelyssa tai muulla

tuomioistuimen harkitsemalla tavalla.

87 §

Avustajan maaraaminen lapselle

Hallinto-oikeus tai korkein hallinto-oikeus voi maarata lapselle avustajan tassa laissa
tarkoitetun asian tuomioistuinkasittelyyn, jos lapsi tai hanen laillinen edustajansa sita
pyytaa tai tuomioistuin harkitsee sen maaraamisen muutoin tarpeelliseksi.

Jos hallinto-oikeus tai korkein hallintooikeus maaraa avustajan, vaikka lapsi tai hanen
laillinen edustajansa ei ole ilmoittanut sitd haluavansa, on avustajan maaraamisesta
soveltuvin osin ja avustajalle tulevasta palkkiosta ja korvauksesta voimassa, mita
oikeusapulaissa (257/2002) saadetaan, riippumatta siita, onko lapselle mydnnetty tai
myonnetaanko hanelle oikeusapulaissa tarkoitettua oikeusapua. Talta osin oikeusapu

annetaan korvauksetta.
88 §
Kasittelyn Kiireellisyys

Tassa laissa tarkoitetut lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua koskevat asiat on

kasiteltava kiireellisina.

15 luku



Muutoksenhaku

89 §

Muutoksenhakuoikeus

Muutosta 38 ja 39 §:ssa tarkoitetussa kiireellista sijoitusta, 43 §:ssa tarkoitetussa
huostaanottoa seka sijaishuoltoa ja 47 §:ssa tarkoitetussa huostassapidon lakkaamista
koskevassa asiassa saa hakea erikseen 12 vuotta tayttanyt lapsi, lapsen vanhempi ja
huoltaja seka henkild, jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi on tai on valittdmasti ennen
asian valmistelua ollut.

Muutosta 37 §:ssa tarkoitettua sijoitusta avohuollon tukitoimena koskevassa asiassa saa
hakea erikseen 12 vuotta tayttanyt lapsi ja lapsen huoltaja.

Muutosta 63 §:ssa tarkoitetussa yhteydenpidon rajoittamista koskevassa asiassa saa
hakea erikseen 12 vuotta tayttanyt lapsi sekad lapsen vanhempi ja huoltaja sekda muu
henkild, jonka yhteydenpitoa lapseen paatdksella on rajoitettu.

Muutosta 65 §:ssé, 67 §:n 4 momentissa, 69, 70 ja 72 §:ssa tarkoitettuja
rajoitustoimenpiteitd koskevassa asiassa saa hakea erikseen 12 vuotta tayttanyt lapsi ja
lapsen huoltaja.

Muilta osin muutoksenhakuoikeudesta ja puhevallan kayttamisesta on voimassa, mita

hallintolainkayttolaissa saadetaan.

90 §

Muutoksenhaku hallinto-oikeuteen

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen alaisen viranhaltijan antamaan paatokseen 38 ja
39 §:ssa tarkoitettua kiireellista sijoitusta, 43 §:n 1 momentissa tarkoitettua huostaanottoa
seka sijaishuoltoa, 47 §:ssa tarkoitettua huostassapidon lakkaamista, 63 §:ssa tarkoitettua
yhteydenpidon rajoittamista seka 65 §:ssd, 67 §:n 4 momentissa, 69, 70 ja 72 §:ssa
tarkoitettuja rajoitustoimenpiteitd koskevassa asiassa saa hakea valittamalla muutosta
suoraan hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkayttdlaissa séadetaan.

Muun henkildn kuin sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen alaisen viranhaltijan
paatdkseen 11 luvussa tarkoitetuissa rajoituksia ja rajoitustoimenpiteitd koskevissa
asioissa haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen. Valitus on tehtava 30 paivan

kuluessa paatoksen tiedoksi saamisesta.



Ellei tassa laissa toisin sdadeta, sovelletaan muutoksenhakuun muutoin, mita

sosiaalihuoltolain 7 luvussa ja hallintolainkayttdlaissa saadetaan.

91§

Lainvoimaa vailla olevan paatdksen taytantdénpano

Lapsen huostaanottoa ja huostassapidon lakkaamista, sijaishuoltoa, kiireellista sijoitusta,
yhteydenpidon rajoittamista seka 89 §:n 4 momentissa tarkoitettuja rajoitustoimenpiteita
koskeva paatds voidaan muutoksenhausta huolimatta panna heti tdytantéon, jos
taytantdoonpanoa ei voida lapsen terveytta tai kehitysta vaarantamatta siirtaa ja
viranomainen tai tuomioistuin on maarannyt paatoksen heti taytantoonpantavaksi.
Lapselle suoritettavaa tutkimusta koskevan luvan taytantéoénpanosta sdadetaan 28 §:n 3
momentissa.

Kun muutosta on haettu, muutoksenhakuviranomainen voi kieltda paatoksen

taytantdonpanon tai maarata sen keskeytettavaksi.

92 §

Muutoksenhaku korkeimpaan hallinto-oikeuteen

Taman lain 38 ja 39 §:sséa tarkoitetusta kiireellista sijoitusta, 43 §:ssa tarkoitetusta lapsen
huostaanottoa seka sijaishuoltoa, 47 §:ssa tarkoitetusta huostassapidon lakkaamista, 63
§:ssa tarkoitetusta yhteydenpidon rajoittamista, 28 §:ssa tarkoitetusta lupaa lapsen
tutkimiseen, 35 §:ssa tarkoitetusta toimeentulon ja asumisen turvaamista, 75 ja 76 §:ssa
tarkoitetuista jalkihuoltoa seka 81 §:n 5 momentissa tarkoitettua kieltoa ja 16 §:ssa
tarkoitetusta kuntien valista jarjestamis- ja kustannusvastuuta koskevasta hallinto-
oikeuden paatdksesta saa hakea valittamalla muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta
siten kuin hallintolainkayttdlaissa sdadetaan. Taman lain 16 §:ssa tarkoitetusta kuntien
valista jarjestdmis- ja kustannusvastuuta koskevasta hallinto-oikeuden paatoksesta saa
valittaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen, jos korkein hallinto-oikeus my6ntaa asiassa
valitusluvan.

Hakemuksen tai paatoksen tehneella viranomaisella on oikeus hakea muutosta hallinto-
oikeuden paatdksestd 1 momentissa tarkoitetuissa asioissa korkeimmalta hallinto-

oikeudelta.



Hallinto-oikeuden antamaan muuhun kuin 1 momentissa tarkoitettuun lapsi- ja
perhekohtaista lastensuojelua koskevaan paatokseen ei saa valittamalla hakea muutosta.
Hallinto-oikeuden asian kasittelyn aikana tekemasta paatoksesta, jolla muutoksenhaun
alaisen paatoksen taytantdonpano on kielletty tai keskeytetty, ei kuitenkaan saa valittaa
korkeimpaan hallinto-oikeuteen.

Hallinto-oikeuden antamasta 83 §:ssé tarkoitetusta valiaikaisesta maarayksesta ei saa

hakea erikseen muutosta.
16 luku

Erityiset sddnnobkset

93§

Tarkemmat sdanndkset

Tarkempia saannoksia taman lain taytantdonpanosta voidaan antaa valtioneuvoston

asetuksella.
17 luku

Voimaantulosaannokset
94 §
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 paivana tammikuuta 2008. Ennen lain voimaantuloa voidaan
ryhtyd sen taytantdonpanon edellyttdmiin toimenpiteisiin.

Talla lailla kumotaan 5 paivana elokuuta 1983 annettu lastensuojelulaki (683/1983) siihen
myodhemmin tehtyine muutoksineen.

Jos muussa lainsadadanndssa viitataan vuoden 1983 lastensuojelulakiin, on sen sijasta

sovellettava tata lakia.
95 §

Siirtyméasaannokset



Taman lain 59 §:n 1 momentissa tarkoitettuja lastensuojelulaitoksen asuinyksikdssa
hoidettavien lasten enimmaismaaraa ja saman pykalan 2 momentissa tarkoitettuja
lastensuojelulaitoksen asuinyksikkokohtaista henkildston vahimmaismaaraa seka 60 §:n 2
momentissa tarkoitettua laitoksen hoito- ja kasvatustehtavista vastaavan johtajan
ammatillista kelpoisuutta koskevia edellytyksia sovelletaan kaikissa
lastensuojelulaitoksissa viimeistdan 3 vuoden kuluttua lain voimaantulosta.

Tata lakia ei sovelleta valitukseen eiké alistukseen, joka tehddan ennen tdman lain
voimaantuloa annetusta paatoksesta, eika tallaisen asian kasittelyyn valituksen johdosta

ylemmassa valitusviranomaisessa.
HE 252/2006, StVM 59/2006, EV 309/2006



5. Toimintaohjeet ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteita varten

HATAILMOITUS

Yleinen hatanumero 112
Poliisin hatanumero 10022

1 Kerro kuka olet
ja mistd soitat. Jos soitat naapurista tai matkapuhelimesta,
kerro myds puhelinnumero

2 Mita on tapahtunut?

Tulipalo, kerro mité palaa (asuinrakennus, tehdas, varasto, metsd, auto...)

Onnettomuus, mikd onnettomuus (liikkenne, 6ljyvahinko, sortuma...)

Sairaskohtaus, mita potilas valittaa, mité potilas tekee nyt

3 Missa on tapahtunut?

Kerro osoite mahdollisimman tarkasti
Sovi opastuksesta!l!

4 Kerro onko joku vaarassa

tai loukkaantunut. Pelastajien ensisijainen tehtdva on ihmishenkien pelastaminen.

5 Vastaa kysymyksiin

lyhyesti ja tarkasti. Mitd tarkemmat tiedot voit antaa, sitd tehokkaamman avun
saat.

6 Al3 sulje puhelinta

ennen kuin saat luvan!

Kuvat: SPEK (www.spek.fi)



TOIMINTAOHJE TULIPALON SATTUESSA

1.PELASTA ja varoita muita ihmisid

¢ Tulipalossa aika on ratkaiseva tekiji.

¢ Tulipalon sattuessa TARKEINTA on ihmishenkien pelastaminen!

2.SAMMUTA 1shimmais alkusammuttimella.

# Sammuta vedelld tai sammutusjauheella, jos palo on sisustusmateriaaleissa (puu,
paperi, kangas).

¢ Kiyti sammutusjauhetta, jos palo on sdhkélaitteessa.
¢ Pyri katkaisemaan laitteeseen tuleva virta ennen sammutusta.
¢ Kiytd sammutusjauhetta, jos kyseessd on palavat nesteet.

¢ Sammuta rasvapalo tukahduttamalla esim. sammutuspeitteelld tai kdytd
sammutusjauhetta.

ALA KOSKAAN SAMMUTA RASVAPALOA VEDELLA!

3.HALYTA patokunta.

+ YLEINEN HATANUMERO on 112.

4.RAJOITA palon leviiminen

¢ Sulje ovet, luukut ja ilmastointi. N&in estéit hapen pé#isyé palotilaan.

5.0PASTA tai jérjestd opastus

¢ Varmista pelastus-yksikdille esteetn pagisy palokohteeseen.

¢ Huomioi timé valitessasi suojelusuunnitelman kokoontumispaikkaa ulos!



YLEINEN VAARAMERKKI

YHTAJAKSOINEN NOUSEVA JA LASKEVA AANIMERKKI
l\%

YLEINEN VAARAMERKKI ILMOITTAA:

-KAASUVAARASTA
-SATEILYVAARASTA

KUN YLEINEN VAARAMERKKI SOI,
TOIMI SEURAAVASTI:

1. Mene sisiille

2. Sulje ovet, ikkunat ja ilmanvaihto
3. Kuuntele radiota

4. Toimi annettujen ohjeiden mukaan
5. Ali kiiyti puhelinta

6. Ali poistu alueelta ilman viranomaisten lupaa




TOIMINTA KAASUONNETTOMUUDESSA

JOS OLET ULKONA:

1. Tarkista tuulen suunta. Poistu tuulen alta sivutuuleen.

2. Pyri korkeampaan maastonkohtaan. Ylempéna on turvallisempaa.

3. Jos joudut kaasupitoiseen ilmaan, LIIKU RAUHALLISESTI. Suojaudu hen-
gittimalld kostean vaatteen lépi.

4. Pyri sisétiloihin.

JOS OLET SISALLA:

1. Pysdytd ilmastointi ja tuuletus. Sulje ovet, ikkunat ja venttiilit.

2. Avaa radio. Kuuntele alueradio-ohjemaa. Toimi annettujen ohjeiden mukaisesti.

3. Viltd puhelimen kéyttod.
4. Jos kaasun hajua tuntuu, hengiti KOSTEAN VAATTEEN LAPL
5. Pyri rakennuksen ylékerroksiin, mikéli mahdollista.

ALA POISTU ALUEELTA ILMAN VIRANOMAISTEN LUPAA !
VOIT JOUTUA VAARAAN MATKALLA!




TOIMINTA SATEILYVAARA TILANTEESSA

Sateilyvaaran ensimmaéiset toimenpidetasot ovat lapsilla 10 ja aikuisilla 100 mikrosievertid tunnissa
viranomaisten mittaamana siteilyn annosnopeutena (voimakkuutena).

Normaali taustaséteily on enintéén 0.3 mikrosievertié tunnissa.

Mene sisille

Sulje ovet, ikkunat ja ilmanvaihto

Kuuntele radiota

Toimi annettujen ohjeiden mukaan. Huomioi suojelusuunnitelma. Als kéyta
puhelinta

5. Ald poistu alueelta ilman viranomaisten lupaa.

b=

Toimi rauhallisesti ja seuraa yrityksen/laitoksen suojelusuunnitelmaa ja radiosta annettuja
ohjeita.

Viranomaisten saapuminen saattaa kesté4 jonkin aikaa, joten toimi rauhallisesti ja seuraa
yrityksen/laitoksen suojelusuunnitelmaa ja radiosta annettuja ohjeita.

Parhaan suojan saat rakennuksen keskiosissa tai kellarikerroksessa.
Nauti joditabletit vasta viranomaisen kehotuksesta !

Valmistaudu suojautumaan viesténsuojaan, huomioi:
— toiminnan organisointi
suojelumateriaali ja henkilopuhdistus
sisdinen hélytys suojautumisesta

— elintarvikkeiden suojaus

VIRANOMAISET ILMOITTAVAT, KUN VAARA ON OHI!

ALOITA YRITYKSESSA TAI LAITOKSESSA JATKOPUHDISTUSTOIMENPITEET
ESIM. RADIOAKTIIVISEN LASKEUMAPOLYN PUHDISTAMISEKSL.



TOIMINTA POMMIUHKATILANTEESSA

Jos pommiksi epdilty esine 15ydetéén tai saadaan pommiuhkaus puhelimitse tai muutoin
toimi seuraavasti:

¢ SUHTAUDU jokaiseen pommiuhkaan vakavasti!

— Kaikkiin pommiuhkauksiin suhtaudutaan vakavasti ja ne tutkitaan huolellisesti.
— Usein kysymyksessd on hiiriintyneen henkilon uhkaus tai aiheeton ilmoitus.

¢ Jos pommiuhkaus saadaan puhelimitse, niin yritd pitkittid puhelua ja saada mahdollisimman
tarkat tiedot uhkauksen syisti ja kohteesta, itse pommista, sen sijainnista ym.

— Lis#ksi huomioi soittajan mielentila, puheen tuntomerkit
— Ympéristoddnet ja muut mahdolliset asiat.

¢ ILMOITA pommiuhkauksesta heti esimiehelle.
— Esimies ilmoittaa valittomaésti poliisille.
¢ Liike, yritys tai vastaava suljetaan.

¢ Uhanalaiset tilat tyhjennetéén ja alue eristetéén riittéivan laajalta alueelta, my6s ylé- ja
alapuolelta.

¢ Suojeluorganisaatiosta jérjestetdiin tilapdinen vartiointi alueen ulkopuolelle.
— Samalla tarkkaillaan, onko havaittavissa epéilyttivid esineiti.
¢ POLIISIN tultua paikalle toimitaan poliisin ohjeiden mukaan.

¢ Pommiksi epéiltyyn esineeseen, pakettiin tai laukkuun
EI MISSAAN TAPAUKSESSA SAA KOSKEA!

— Pommin tutkiminen ja késittely jétetdsn asiantuntijoille.

¢ VARAUTUMINEN pommiuhkauksen varalta edellyttas, etté,
henkildkunta on tietoinen, miten tilanteessa toimitaan.

— Suojelujohtajan tehtdviin kuuluu ohjeiden jako henkilokunnalle
tarpeelliseksi katsomallaan tavalla.

Huomioi ohjeet yrityksen/laitoksen puhelinvaihteen hoitajalle.



TOIMINTAOHJEITA VAKIVALTAISEN HENKILON KOHTAAMISEN
VARALTA: - |

AN N N U N N N N

AN

Pidi olemuksesi ja esiintymisesi rauhoittavana ja kitesi nékyvilld mielellaén kimmenpuolet
ylospéin.

Al tuijota tai palyile. Pidd riittévé etéisyys asiakkaaseen.

Puhu selkeisti, rauhallisesti ja lyhyesti. Mydtéile aina, kun se on mahdollista.

Als esitd henkilokohtaisia vaatimuksia tai kieltoja, vaan pidé ne yleisind

Pyri saamaan uhkaava henkil® istumaan.

Jos seisotte, seiso mieluummin hiukan sivussa. Jos kévelette, kulje hieman peréssé.
Pida huoli siits, ettd takanasi on tilaa ja pakotie.

Als kaznna selkissi, silld se viestittdd vélinpitdméattomyytti tai yliolkaisuutta.

Ali tee dkkingisia liikkeitd. Kerro etukiteen, jos aiot liikkua. Jos kyseessd on ry6std, tottele
ryOstéjas.

Mikili mahdollista, ota mukaan tyStoveri tai joku muu luotettu henkild. Jétd ovi auki.

v"  Ota uhkaukset aina todesta!



Ensi- ja turvakotien liitto ry

ALVARI-PERHETYON LAATUKRITEERIT valm. 2003

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysta eli perhetydn tydnantajaa koskevat laa-
tukriteerit:

Alvari-perhety6 on lastensuojelun 1-2 vuotta kestava tytskentelyprosessi, johon
kuuluu kotona tehtava tyo, eri menetelmaét, sosiaalinen kuntoutus ja arviointi. Lii-
ton jasenyhdistys myy Alvari-perhety6 -tuotteen vuosittaiseen kokonaishintaan.

Alvari-perhety6sta laaditaan sopimus myyjan ja ostajan kesken. Sopimus tarkiste-
taan vuosittain ja samalla arvioidaan toiminnan tuloksellisuutta.

Yhdistyksessa tulee olla vahintaan kaksi Alvari-perhetyontekijaa.

Alvari-perhetyontekijoilla tulee olla nimetty esimies. Yhteydenpidon tydntekijoiden
ja esimiehen kesken tulee olla saanndllista.

Yhdistyksen tulee nimetéa vastaava Alvari-perhetyontekija silloin, kun perhetytnte-
kijoitd on nelja tai enemman.

Tyontekijdille tulee varata tydhuone ja tarvittavat tyovalineet.

Alvari-perhetytn talousarviossa tulee varata erikseen summa
e perheiden sosiaaliseen kuntoutukseen
o tyodntekijoiden verkostokoulutukseen

Tybnantaja huolehtii, ettd perhetydntekijoiden tydonohjaus on sdanndollista ja kor-
keatasoista. Tyonohjaajalla tulee olla tehtdvaan vastaava koulutus.

Tyontekijad koskevat laatukriteerit:

>

Tyontekijalla tulee olla sosiaali- tai terveydenhuollon pohjakoulutus ja kokemusta
lastensuojelutydsta.

Tyontekija osallistuu liiton valtakunnallisiin Alvari-perhety6n tyékokouksiin, verkos-
toihin ja kehittdmishankkeisiin.

Alvari-perhetyOon prosessia koskevat laatukriteerit:

>

>

Alvari-perhetydn asiakastyosta tehdaan asiakassuhteen alussa kirjallinen palvelu-
sopimus perheen, kunnan lastensuojelun ja Alvari-perhetyontekijoiden kesken.
Sopimukseen kirjataan suunnitelma, lastensuojelun huolenaiheet ja muutostarpeet
seka asetetaan perhetydlle tavoitteet.

Suunnitelma tarkistetaan saanndllisin valein.



Tyontekijat antavat perheesta loppuarvioinnin perheelle ja yhteistyotahoille. Arvi-
ointi on kooste tehdysta tyosta ja tavoitteiden toteutumisesta.

Alvari-perhetydssa kaytetaan valtakunnallisesti yhtenaisia lomakkeita.
Asiakassuhteet kestavat 1 - 2 vuotta.

Tyontekija suunnittelee tydvuoronsa itsenéisesti ja perheiden tarpeiden mukaises-
ti.

Palvelusopimuksen piirissa olevien perheiden lukumaaré kerrallaan tyontekijaa
kohden ei saa ylittda neljaa.

Alvari-perhetyon koordinaation kriteerit:

>

Ensi- ja turvakotien liiton ja jasenyhdistyksen kesken on tehty sopimus Alvari-
perhetydsta: ohjauksesta, kehittdmisesta ja valvonnasta.

Liitto jarjestaa valtakunnallisia ja paikallisia koulutuspéaivia seka on tarvittaessa
mukana neuvotteluissa kuntien kanssa.

Liitto laatii vuosittain yhdistyksia varten mallibudjetin.
Liitto julkaisee Alvari-perhetydsta tutkimusraportteja ja artikkeleita, pitda yhteytta

valtionhallintoon, kansallisiin ja kansainvalisiin jarjestoihin seka yliopistoihin ja
muihin oppi- ja tutkimuslaitoksiin.



Baby blues —toiminta

Laatukriteerit

Toiminnan perusteet

1. Perustehtava

Baby blues —toiminta on lyhytkestoista, ennaltaehkdisevaa tai korjaavaa ammatillista
lastensuojeluty6té. Se tarjoaa monimuotoista apua vauvaperheille, joissa vanhemmat
ovat uupuneita tai masentuneita tai vauvan rytmi on perhetta kuormittava.

Baby blues —toiminta tahtaa
¢ Vanhemman masennuksesta/uupumuksesta toipumiseen
e Vauvan ja perheen uuden rytmin l16ytymiseen
e Perheen jasenten kesken toimivampaan vuorovaikutukseen
e llon loytymiseen vauvasta ja vanhemmuudesta

2. Toimintaperiaatteet

Baby blues —toiminta on
e Vauvan tarpeista lahtevaa ja vanhemmuutta tukevaa
e Tavoitteellista ja suunnitelmallista. Suunnitelmat laaditaan yhdessé perheen
kanssa perheen parhaaksi
Toimintaa koko perheen kanssa
Ammatillista
Joustavaa ja nopeasti vauvan ja vanhemman tarpeeseen reagoivaa
Y hteisty6ta luomu- ja viranomaisverkostojen kanssa

Toiminta

1. Asiakastyo

Baby blues —toiminnan asiakasty6n muodot ovat
e Puhelinneuvonta

Perhetapaamiset ja kotikaynnit

Ryhmaétoiminta

laitosjaksot

Unikoulut

Verkostotyo



2. Asiakaspolku

Lahtokohtana on masentunut tai uupunut aiti, kriisissa oleva perhe, vaativahoitoinen ja
itkuinen vauva.

Yhteydenotto

Puhelinkontakti
- vanhempi
- neuvola
- ystava, naapuri ,
sukulainen
- viranomainen

~ Neuvonta Palaute
Tilanteen L
kartoitus
Ko BB-tyo Lopettaminen
tilanne - kotikaynti Viliarvio ’
a palaute
~ ryhma Ly jap
- laitosjakso
- unikoulu Valiarvio i sounar:il:gl-ma
- verkostoty 6
Jatkotyosken- :
> telytarpeen — Viliarvio Lo_pettamlnen
arviointi BB-tyd ja muu —L> ja palaute
1  verkosto
yhdessa Valiarvio . Jatko-
suunnitelma
Ohjaaminen
N eteenpdin o
muuhun | ¥ Véliarvio |, Palaute
tyémuotoon




3. Resurssit ja talous

Pateva ja koulutettu henkilokunta on Baby blues —toiminnan perustehtavén toteutumisen edellytys.
Tyontekijalla tulee olla vahintéén opistotasoinen koulutus ja perehtyneisyys vauvatyéhon ja sen
tuomaan erityisyyteen. Koska Baby blues —toiminnan luonne on 16ytaa voimavaroja ja 0saamista
asiakkaan haasteellisessa elamén tilanteessa, se edellyttaa tyontekijalta kykyé ja halua jatkuvaan
tyon kehittdmiseen ja oman toiminnan arvioimiseen. Hanen tulee olla ominaisuuksiltaan avoin,
joustava, yhteistydkykyinen ja suhtautua asiakkaaseen kunnioittavasti. Hanen tulee olla
samanaikaisesti kykenevéinen erittéin itsendiseen ja yksinaiseen tyohon etta tiimin kanssa
tydskentelyyn. Tyontekijéltd edellytetddn hyvia vuorovaikutustaitoja seka herkkyytta ja taitoa
kuunnella asiakasperheen ja yhteiskumppanien tarpeita.

Baby blues —toiminnasta vastaa Ensi- ja turvakotien liiton paikallinen yhdistys. Sen vastuulla on
huolehtia tyon toteuttamiseen tarvittavat taloudelliset ja aineelliset resurssit. Talous koostuu Ray:Ita
ja kunnilta saatavista avustuksista. Osaa toiminnoista rahoitetaan myos asiakaspalvelumaksuilla ja
koulutuksesta ja konsultaatiosta saatavilla tuloilla.

4. Ammattitaidon kehittaminen ja tyokyvyn yllapitdminen

Henkil0ston ammattitaitoa tuetaan jarjestamalld tyonohjausta ja konsultaatiota asiakastilanteisiin.
Ammattitaitoa pidetdan yll& osallistumalla keskeisesti tarkeiksi koettuihin koulutuksiin.

Ensi- ja turvakotien liitto koordinoi toimintaa ja jarjestaa henkilokunnan tueksi kaksi kertaa
vuodessa kaksipéivaisen tyokokouksen. Néit4 jarjestetddn vuorotellen eri yhdistyksissa ja niiden
yhteydessé toteutetaan ammattitaitoa yllapitavéa koulutusta ja tutustutaan muiden yhdistysten Baby
blues -toimintaan.

Ty0ssé jaksamista vahvistaa my0s vertaistuki omissa tydyhteisoissd. Vapaaehtoiset ovat erittéin
merkittdva apu Baby blues —toiminnan toteutumisessa.

5. Arviointi ja seuranta

Jokaisessa yhdistyksessd kootaan asiakkailta ja yhteistyokumppaneilta sekd suullista ettd kirjallista
palautetta tyoskentelyn aikana ja sen paatyttya.

Yhdistyksilla on kdyt0ssé asiakastietolomake perheen kokonaistilanteen kartoittamiseksi. Sen
kayttd perustuu luottamukseen ja yhteistyohon asiakkaiden kanssa. Asiakas tietaa ja hyvéksyy ne
tiedot, mitd hanelt4 kerataan.

Toiminnan nékyvyytta ja eri yhdistysten toimintojen vertailtavuutta saadaan yhtendisen
tilastointijarjestelmén avulla.

Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamét tyokokoukset toimivat paitsi tyokykya yllapitavina
koulutustilaisuuksina myds eri Baby blues —yksikkdjen kokemusten ja kdytantdjen arviointina ja
konsultointina.

Asiakkaan tuen tarvetta ja tilannetta arvioidaan yhteistyon alkaessa erilaisin vélinein. Vanhemmille
tehdaan bb-haastattelu, jossa selvitetddn mahdollinen masennus. Taman lisdksi vanhempia
haastattelemalla tutkitaan vauvan ja perheen kokonaisrytmi, kartoitetaan vauvan ja vanhempien ja
perheen keskindista vuorovaikutusta seka vanhemmuuteen



TAPAAMISPAIKAN LAATUKRITEERIT

Toiminnan perusteet

9

2)

3)

4)

5)

6)

Yhdistys kayttaa naita laatukriteereja neuvotellessaan kunnan tai muun tahon kanssa
tapaamispaikkapalveluista.

Yhdistyksessa on nimetty vastuuhenkild tapaamispaikkatoiminnalle.
Seloste: Tapaamispaikan vastuuhenkilo vastaa tapaamispaikkatoiminnasta. Han mm. huolehtii, etta
tapaamispaikkakansio ja siihen liittyvat ohjeet ja lomakkeet ovat ajan tasalla ja kaytossa.

Tapaamispaikan vastuuhenkilélla ja muilla tyontekijoilla on sosiaali- tai terveydenhuollon
koulutus tai muu soveltuva koulutus seké tehtavan edellyttaméa tydokokemus.

3a) Kaikilla tapaamispaikan tydntekij6illa on sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus tai muu soveltuva
koulutus. Valtakunnallisesti 90 %:lla jasenyhdistysten tyodntekijoistd on ammatillinen koulutus.
Tyontekijoilla on tehtavan edellyttama tyokokemus.

3b) Uudet tyontekijat perehdytetaan tapaamispaikan saantéihin ja toimintatapoihin ennen
valvontojen aloittamista. Perehdyttamisen apuna kéaytetdan Tapaamispaikkatoiminnan kansiota.
Seloste: Ammatillinen koulutus ja tyohon perehdyttdminen antavat valmiuksia asiakkaiden
kohtaamiseen ja lapsen nakdkulman huomioimiseen.

Tyontekijalla on saannollista tydnohjausta.

4a) Tyontekijalla on oikeus saada saédnnollista tydonohjausta tydn tueksi. Tyonohjaus voi olla yksil6-
tai rynmatyodnohjausta.

4b) Jos tapaamispaikassa tapahtuu vakivaltatilanne tai vakava uhkatilanne, niin tydntekijalla on
oikeus saada tydnohjausta ja muuta tarpeellista tukea tilanteen kasittelyyn ja tydkyvyn yllapitoon.
Tyobnohjaus pitaa jarjestda mahdollisimman nopeasti tilanteen jalkeen, viimeistaan kolmen
vuorokauden kuluttua tapahtuneesta.

Tapaamispaikalla on ajan tasalla oleva turvallisuussuunnitelma.

5a) Kaikki tydntekijat perehdytetaan turvallisuussuunnitelmiin. Uusien valvojien aloittaessa heidat
perehdytetaédn turvallisuuskysymyksiin ennen valvontojen aloittamista.

5b) Turvallisuussuunnitelmat tarkistetaan vuosittain.

5c¢) Tapaamispaikan tilat ovat turvalliset ja tiloista on kaksi erillista uloskayntia.

5d) Tyontekijoilla on kaytdssaan joko langaton puhelin tai hdlytysranneke, kun he valvovat
tapaamisia.

5e) Erityisesti lapsen turvallisuuteen tulee kiinnittaa huomiota.

Seloste: Turvallisuussuunnitelmat perustuvat erilaisten tilanteiden ennakointiin ja riskikartoituksen
tekemiseen. Yhteistydn poliisin kanssa tulee my6s perustua riskitilanteiden ennakointiin. Kaksi
erillista uloskayntia mahdollistavat mm. poistumisen uhkatilanteissa seka helpottavat vanhempien
tuloaikojen porrastamista esimerkiksi lahestymiskieltotilanteissa. Turvallisuutta edistavissa valineissa
painotetaan huomaamattomuutta, esimerkiksi hélytysrannekkeita. Itsepuolustusvalineiden kuten
sumuttimien kayttdé ei suositella.

Tapaamispaikkatiloissa otetaan huomioon eri ikaiset lapset.

6a) Tapaamispaikan tilojen sisustuksessa otetaan huomioon eri ikdisten tyttéjen ja poikien tarpeet.
Tilat sisustetaan kodikkaiksi ja niissé on lasten kaytettavissa leluja, peleja, kirjoja ja
askarteluvalineita.

6b) Jos tapaamispaikkatiloissa on yhté aikaa useampi kuin yksi perhe, niin kaikilla perheilla on
kaytossaan oma rauhallinen tila.

Tapaamispaikkatoiminta

Tapaamispaikan palveluita ovat:

7

valvotut tapaamiset
tuetut tapaamiset
valvotut vaihdot.

Tapaamispaikan tyotekija tietdad miksi tapaamiset ovat valvottuja tai tuettuja. Tieto
valvonnan perusteista on kaikilla tapaamisen valvojilla.

7a) Tapaamispaikan vastuuhenkild huolehtii, etta tieto valvonnan perusteista saadaan lahettavalta
taholta.

7b) Valvonnan perusteista keskustellaan tapaajan ja lahivanhemman kanssa, jotta heidén
nakemyksensé ovat tiedossa ja syntyy yhteinen kéasitys, miksi tapaamiset ovat valvottuja.
Seloste: Tieto valvonnan perusteista on toiminnan perusta. Kun tiedetaan mité valvotaan, niin
valvonta voidaan kohdistaa asianmukaisesti.



8)

9)

Tapaamispaikan tyontekija tapaa asiakkaaksi tulevat aikuiset ja lapset ennen
valvottujen/tuettujen tapaamisten aloittamista.

8a) Tapaajan ja lahivanhemman kanssa kaydaan lapi etukateistapaamisessa tapaamispaikan
toimintaperiaatteet ja sdanndot, valvojan rooli ja tapaamispaikan tilat.

8b) Lasten kanssa kaytetaan etukateiskeskustelun tukena lapsen lomaketta, joka kuuluu
tapaamispaikkakansioon.

8c) Kaikkien osapuolien — lapsen, tapaajan ja lahivanhemman — odotuksia tapaamisista kuunnellaan.
Odotukset ja etukateiskeskustelut kirjataan lomakkeelle.

8d) Mikali aikuisten henkilékohtainen tapaaminen ei ole mahdollinen, niin poikkeustapauksessa
etukateiskeskustelu voidaan tehdaan puhelimitse. Puhelimitse tehtyja keskusteluja voi olla
korkeintaan ¥4 osa kaikista etukéteiskeskusteluista.

8e) Lapsille tarjotaan aina mahdollisuus tutustua tapaamispaikkaan etukéateen.

Seloste: Jokainen asiakas kohdataan yksil6llisesti ja lasten kohdalla otetaan huomioon heidan ika- ja
kehitystasonsa. Etukéateiskeskustelujen ja odotusten kirjaamisella varmistetaan, etté tiedot valittyvat
kaikille asiaan kuuluville tyontekijoille. Mikali mahdollista, myds valvojan tapaaminen etukéteen on
suositeltavaa.

Valvotuissa tapaamisissa tyontekijat tyoskentelevat pareittain ja yhdella tyontekijalla on
yksi tapaajaperhe valvottavanaan.

9a) Valvotussa tapaamisessa tyontekijat toimivat pareittain niin, etta toinen tyontekija on
tarvittaessa valittomasti saatavilla. Toinen tydntekija voi olla toissa esimerkiksi turvakodissa, mutta
hanen tulee pystya tarvittaessa irrottautumaan muista tdistdén. Tapa miten toinen tyontekija
kutsutaan paikalle sovitaan etukéteen.

9b) Valvotussa tapaamisessa yksi tyontekija keskittyy yhden tapaamisen valvontaan.

Seloste: Turvallisuus on onnistuneen tapaamisen edellytys. Ohjeilla pyritdan siihen, etta lapsi,
tapaaja, lahivanhempi ja tyontekijat tuntevat olonsa turvalliseksi.

10) Valvottujen tapaamisten kesto on korkeintaan kolme tuntia.

Seloste: Valvotut tapaamiset kestavéat korkeintaan kolme tuntia, koska ne vaativat lapselta paljon
voimavaroja. Tapaamiset onnistuvat paremmin, kun lapsi ja tapaaja eivat kuormitu liikaa.

11) Tuetuissa tapaamisissa tyontekijat tyoskentelevat pareittain ja yhdella tyontekijalla voi

olla kaksi tapaajaperhetta valvottavanaan.

11a) Tuetussa tapaamisessa tyontekijat toimivat pareittain niin, etta toinen tyontekija on saatavilla,
jos niin tarvitaan. Toinen tydntekija voi olla toéissa esimerkiksi turvakodissa, mutta hanen tulee
pystya tarvittaessa irrottautumaan muista téistdan. Tapa miten toinen tydntekija kutsutaan paikalle
sovitaan etukateen.

11b) Tuetussa tapaamisessa yhdella tyontekijalla voi olla kaksi tapaamista valvottavanaan.
Tapaamisten alkamis- ja paattymisaikojen porrastamista suositellaan, jotta tydntekija voi huomioida
kaikki osapuolet mahdollisimman hyvin.

11c) Tuetun tapaamisen kesto on yksildllinen.

12) Valvotussa vaihdossa tydntekijalla on yksi vaihto kerrallaan hoidettavanaan.

Seloste: Valvottu vaihto toteutetaan tapaamissopimuksen mukaisesti ja tavoitteena on varmistaa,
etté lapsi voi siirtya turvallisesti toisen vanhemman luokse. Tydntekijan rauhoittaa tilanteen niin,
ettei lapsi joudu vanhempien ristiriitojen keskelle. Tarvittaessa vaihto voidaan hoitaa ilman
vanhempien valista tapaamista.

13) Valvojan tehtavana on edistaa tapaamisen onnistumista.

13a) Tyontekija edistaa omalla toiminnallaan tapaamisen onnistumista. Tyontekija suhtautuu kaikkiin
osapuoliin ystavallisesti ja kunnioittavasti.

13b) Tyontekija tukee tarvittaessa tapaajaa suhteen luomisessa lapseen. Tukemisen apuna
kaytetadn Vanhemmuuden tukemisen erityisvaatimukset tapaamispaikkatoiminnassa —vihkoa.

13c) Tilanteen vaatiessa tyontekija keskeyttad tapaamisen. Keskeyttamiseen tarvitaan kaksi
tyontekijaa, joista toinen on lasta varten ja toinen selvittaa tilanteen tapaajan kanssa.

14) Tyontekijat kirjaavat tapaamisesta tehtaviin muistiinpanoihin havaintoja tapaamisesta.

14a) Tyontekija tekee jokaisesta tapaamisesta muistiinpanot, joista ilmenee toteutuiko tapaaminen,
keitd oli lasna ja mahdollisia omia havaintoja tilanteesta. Tyontekija kirjaa muistiinpanoihin vain
havaintoja, ei omia tulkintojaan.

14b) Muistiinpanojen Kkirjaamisessa, sailyttdmisessa ja kadyttamisessa noudatetaan asiaan liittyvia
lakeja. Jokaisessa tapaamispaikassa on rekisteriseloste. Asiakkailla on oikeus lukea itsedan koskevat
rekisteritiedot.

14c) Tapaamisista kerataan tilastotietoja liiton vuosittain lahettaman ohjeistuksen mukaan.

15) Kirjallisia selvityksia valvotuista/tuetuista tapaamisista tehdaan sosiaalitoimen pyynnosta.

15a) Kirjallisia selvityksia valvotuista tapaamisista tehd&&n vain sosiaalitoimelle esimerkiksi silloin,
kun he tekevét olosuhdeselvitystd oikeuden pyynndsta.

15b) Vanhemmille tulee antaa saanndllisesti tietoa tapaamisista suullisesti. Kirjallisia lausuntoja ei
anneta vanhemmille eik& heidan asianajajilleen.

15c) Jos tapaamispaikkavalvoja haastetaan oikeuteen, han todistaa asiasta oikeudessa lain
vaatimalla tavalla.
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16) Tapaamispaikkatyota arvioidaan suunnitelmallisesti ja saanndllisesti.
16a) Tyontekija tai valvoja keskustelee tapaajan, ldahivanhemman ja lapsen kanssa, kun tapaamiset
ovat loppumassa tapaamispaikassa. Keskusteluissa arvioidaan miten eri osapuolien odotukset
tapaamisista ovat toteutuneet. Arviot tapaamisten sujumisesta kirjataan lomakkeelle, joka liitetaan
asiakaslomakkeeseen.
16b) Tyontekija kay palautekeskustelun tapaamisista lahettavan tahon kanssa, kun asiakkuus on
paattymassa. Arvio tapaamisten sujumisesta kirjataan palautelomakkeelle.
16c) Saadut palautteet kaytetadn toiminnan edelleen kehittamiseen.

17) Jos tapaamisen toteutumiseksi vaaditaan erityisi& turva- ja valvontajarjestelyja,
tapaamispaikan vastuuhenkild ja yhdistyksen toiminnanjohtaja pohtivat tarkasti onko
tapaaminen lapsen edun mukainen.
17a) Lahettava taho esittda joskus erityisia turvajarjestelyja tai ne tuntuvat tilanteen huomioon
ottaen tarpeellisilta. Tallainen jarjestely on esimerkiksi vartijoiden kayttaminen. Naissa tilanteissa
tapaamispaikan vastuuhenkild ja yhdistyksen toiminnanjohtaja harkitsevat erityisen tarkasti onko
tapaaminen lapsen edun mukainen.
17b) Yhdistykselld on oikeus kieltaytya ottamasta tapaajaa tapaamispaikan asiakkaaksi, kun
tapaamista ei pideta lapsen edun mukaisena.
17c) Vankilasta tulevan tapaajan vartija(t) ei ole tapaamisen este.
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VAKIVALTATYON LAATUKRITEEREITA, versio 1.8.

Perhe- ja lAhisuhdevakivallan ehkaisy ja hoito
Ensi- ja turvakotien liiton laitos- ja avotyon laatukriteerit

Johdanto

Ensi- ja turvakotien liitto jasenyhdistyksineen on valtakunnallinen lastensuojelujarjesto,
jonka tehtdvana on heikoimmassa asemassa olevien lasten ja heidan perheidensa
auttaminen. Liitto ja sen jasenyhdistykset vaikuttavat omalta osaltaan siihen, etté
vakivaltaa kokeneille, vakivaltaa kayttaneille ja sille altistuneille lapsille, naisille ja miehille
on tarjolla apua. Liitto ja yhdistykset toimivat niin, etta palvelut ovat mahdollisimman hyvin
niita tarvitsevien saavutettavissa. Ne myos tiedottavat omista palveluistaan. Toiminnasta ja
palveluista tiedottamisessa noudatetaan yhteisesti sovittuja linjauksia. Liitto
jasenyhdistyksineen ottaa myos aktiivisesti kantaa ja vaikuttaa yhteiskunnalliseen
keskusteluun véakivaltailmiosta.

Laatuty6skentelyn juuret juontuvat liiton toimintaohjelmaan kirjatusta
tulevaisuudenvisiosta, jonka mukaan "Liiton koordinoimat jasenyhdistysten palvelut ovat
valtakunnallisesti tunnettuja ja tayttavat yhteisesti asetetut laatutavoitteet. Palveluiden
vaikuttavuutta ja laatua seurataan yhteisilla mittareilla”.

Taman laatukasikirjan myota Ensi- ja turvakotien liitto ja sen jdsenyhdistykset saavat
ensimmaiset valtakunnalliset vékivaltatyon laatukriteerinsa. Niiden tuottamiseen ovat
osallistuneet liiton ja sen jasenyhdistysten tyontekijat. Mikaan taho ei ole aiemmin
tuottanut vastaavia kriteereita, joten ne ovat toistaiseksi ainoita laatuaan.

Perusteluita laatukriteerien tarpeellisuudelle vakivaltatydssa on useita.

Laatukriteereiden avulla turvakodit ja vakivaltaty6ta tekevat avopalveluyksikot kartoittavat
ja kehittavat toimintaansa. Laatukriteereiden tarpeellisuus perustuu osaltaan vakivaltaty6n
moninaisuuteen. Yhdistyksissa tyoskennellaan vakivaltaa tai sen uhkaa kokevien ja
vakivaltaa kayttavien lasten, naisten ja miesten kanssa. Tekstissa puhutaan vakivallan
kokijasta ja tekijasta. Valtaosa vakivallan kokijoista on naisia ja lapsia.

Eri puolella Suomea toimivat jasenyhdistykset ovat erilaisia kooltaan, resursseiltaan,
toimintamuodoiltaan ja tydmenetelmiltdan. Taman vuoksi nahtiin tarpeelliseksi maaritella
vakivaltatyon laatukriteerit, jotka erilaisilla resursseilla ja erilaisissa toimintaympéristoissa
tulee tayttaa. Samalla omaksutaan yhteistd ymmarrysta, kielta ja kasitteistoa
vakivaltatyosta. Tama edistaa eri tydmuotojen yhdentamisté ja vakivaltatyon kehittamista
seka lasten etta aikuisten kanssa tehtavassa tydssa. Tavoitteena laatutydskentelyssa oli
se, etta vakivaltatyon laadun varmistaminen tulee kaikkien liiton vakivaltatyota tekevien
yhdistysten ja tyontekijoiden hyddyksi ja lasten, naisten, ja miesten kanssa tyoskentelevat
kokevat laatukriteerit sislloltaan ja tavoitteiltaan omikseen.

Laatukriteereiden avulla vakivaltatyota tehdaan nakyvaksi tyontekijoiden ohella asiakkaille,
yhteistyokumppaneille, palveluiden ostajille ja rahoittajille. Asiakas on saamansa palvelun
keskeinen asiantuntija ja arvioija. Tekemalla nakyvaksi, mita tehd&aéan ja miten,
parannetaan myos tydyhteisdjen ulkopuolisten mahdollisuuksia arvioida tyon sisaltdja ja
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toimintatapoja. Laatukriteerit ovat tae palveluiden ostajille ja rahoittajille palvelun laadusta
ja sen jatkuvasta seurannasta.

Ensi- ja turvakotien liitto ja sen jasenyhdistykset kayttavat naitéa laatukriteereita
arvioidessaan toimintaansa, tiedottaessaan vakivaltatyosta ja/tai neuvotellessaan
palveluista kuntien tai muiden yhteistydtahojen kanssa.

Julkaisussa esiintyvat ja vakivaltatyossa kaytettavat keskeiset kéasitteet on esitelty
erillisessa liitteessa (liite 1)

1. Vakivaltatyon arvoperusta

Arvot ovat periaatteita, jotka ohjaavat tyon tavoiteasettelua ja tyon tekemista. Tydyhteisén
jasenet sitoutuvat arvojen noudattamiseen. Lisaksi arvot kertovat tydyhteison ulkopuolelle,
asiakkaille, paattajille ja yhteistyotahoille, milla perusteella ja miten tydyhteisdssa
toimitaan/tehdéaéan vakivaltaty6ta.

Ensi- ja turvakotien liiton ja sen jasenyhdistysten vakivaltatydn arvoperusta nojaa YK:n
ihmisoikeusjulistukseen, YK:n kaikkinaisen naisten syrjinnan poistamista koskevan
yleissopimukseen (CEDAW) ja YK:n yleissopimukseen lapsen oikeuksista kirjattuihin
saadoksiin yksildiden oikeudesta elamaéan, vapauteen, tasavertaisuuteen,
henkilokohtaiseen turvallisuuteen, suojeluun ja huolenpitoon.

Kansainvaliset periaatepdatokset ja julistukset, jotka ohjaavat Ensi- ja turvakotien
liiton ja sen jasenyhdistysten vakivaltatyota

1924
Geneven lapsen oikeuksien julistus

1959

YK:n lapsen oikeuksien julistus. Lapsen oikeuksien julistuksessa todetaan, etta "lapsi
ruumiillisen ja henkisen kypsymattomyytensa vuoksi tarvitsee erityista suojelua ja
huolenpitoa, siihen luettuna asianmukainen hoito seka ennen syntymaa etta sen jalkeen”.
ja ulotetaan erityinen huolenpito lapseen.

1980
YK:n kaikkinainen naisten syrjimista koskeva yleissopimus (CEDAW). Sopimus astuli
voimaan Suomessa v.1986.

1990
YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista tuli voimaan Suomessa.

1993

YK:n Wienin yleiskokouksen antama julistus naisiin kohdistuvan vakivallan poistamiseksi.
Edellyttaa valtioiden tuomitsevan ja ryhtyvan ehkaisemaan ja poistamaan naisiin
kohdistuvaa vakivaltaa.
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1995

YK:n Pekingin naisten neljannen naisten maailmankonferenssin loppuasiakirja velvoittaa
hallitukset estamaan ja eliminoimaan kaikenlainen naisiin kohdistuva vékivalta seka
laatimaan kansallinen toimintaohjelma naisiin kohdistuvan vékivallan poistamiseksi.
Suomessa perhe- ja parisuhdevakivaltaan alettiin kiinnittaéa laajemmin huomiota 1990-
luvun puolivalin jalkeen naisiin kohdistuvan vakivallan ehkaisemiseen suuntautuneen
kansainvalisen toiminnan myota. Vuonna 1992 otettiin naisiin kohdistuva vakivalta mukaan
sukupuoleen perustuvan syrjinnan maaritelmaan. Pekingin julistuksen mukaisesti Suomi
on hallitusohjelmissaan, viimeksi Hallituksen tasa-arvo-ohjelmassa 2004-2007 sitoutunut
vakivallan vastaiseen tyohon erilaisin vakivallan vahentadmiseen pyrkivin toimintaohjelmin.

Liitto jasenyhdistyksineen on kansalaisjarjesto ja lastensuojelujarjestd. Toiminnan
perustana on koko historian ajan ollut tasa-arvo, solidaarisuus ja oikeudenmukaisuus.
Arvojensa mukaisesti liiton ja sen jasenyhdistysten tarkein tehtava on vaikeissa oloissa
elavien perheiden auttaminen. Tama tarkoittaa pyrkimyksia turvata lapsen oikeus
suotuisiin kasvuolosuhteisiin ja turvalliseen kehitykseen, vanhemmuuden ja perheen
tukemista seka perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisy- ja hoitotydtd. Suomen ensimmaisen
naisministerin, kansanedustaja Miina Sillanpaan aloitteesta perustettiin 24.9.1945 Ensi-
kotien Liitto. Sillanpaan sanat "Jokainen lapsi on pelastettava elamalle” on edelleen liiton
toimintaa ohjeistava periaate.

Vakivaltatyon arvot

Turvallisuus

Vakivaltaa ei hyvaksyta missddn muodossa eikéa kehenkaan kohdistuneena. Turvallisuus
on vakivaltatyossa seka tydskentelyn edellytys etta sen tavoite.

Turvallisuus edellyttaa turvallista tydympéaristod, jossa asiakas ja tyontekija voivat kasitella
vakivaltaa. Turvallisuuden huomioimista tydskentelyssa kasitelladn myéhemmin.

Kunnioittaminen

Asiakkaan kanssa tydskenneltédesséa otetaan huomioon hanen erityisyytensa eli hdnen
tilanteensa, henkilohistoriansa ja tarpeensa. Tydskentelyssa toimitaan asiakkaan omista
lahtokohdista ja edellytyksista kasin.

Kunnioittaminen nakyy myds toiminnassa toisten tyéntekijoiden ja eri yhteistyttahojen
nakemysten, tieto-taidon ja tydpanoksen merkittavana pitamisena.

Asiakkaan osallisuus

Vakivaltatyota tehdaan asiakaslahtoisesti. Asiakkaan osallisuus sisaltéa asiakkaan oman
asiantuntijuuden kuulemista ja huomioimista tydskentelyssa ja tydskentelyn etenemista
asiakkaan tahdon ja/tai kyvyn mukaisesti.

Asiakkaan osallisuus edellyttaa talléin molemminpuolista ja aitoa vuoropuhelua seka
asiakkaan kokemusta kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta.

Keskeisena periaatteena on vékivallan kaikkien osapuolien huomioiminen ja heidan
oikeutensa saada apua.
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Luotettavuus

Luotettavuus vakivaltatydssa tarkoittaa tyon lapinakyvyytta eli avoimuutta. Luotettavuus
nayttaytyy siten, etta asiakkaille, omassa tydyhteisdssa toimiville ja yhteistybkumppaneille
kerrotaan vakivaltatyon tyokaytannoista ja kaytettavista tydbmenetelmista ja niiden on nain
ollen oltava perusteltavissa.

Luotettavuus todentuu tyontekijoiden ammattitaitoisena tyona ja tietoisuutena tyon
laadusta ja sen ylla pitAmisesta. Asiakastyossa luotettavuus nayttaytyy luottamuksellisena
asiakassuhteena. Tyontekijd noudattaa salassapitovelvollisuutta koskevia lakeja ja
asetuksia.

2. Tyoskentely asiakkaan kanssa

Lasten kanssa tydskentely

Tavoite

Tyo6skentelyn tavoitteena taytyy olla turvallisuuden lisd&minen ja lasten omien rakentavien
selviytymiskeinojen tunnistaminen ja vahvistaminen. Lasten kanssa tyoskentely ei saa
saattaa heitéd vaaraan tai lisata heidan turvattomuuden kokemustaan.

Tyo6skentelyssa lasten kanssa on huomioitava, etta lapsi voi olla vékivallan kokija, nakija
jal tai tekija.

Kriteerit

e Lapsityontekijalla tai lapsityon vastuuhenkil6lla on traumatisoituneiden lasten
kanssa tydskentelyyn soveltuva peruskoulutus ja tarvittava lisakoulutus.

e Turvakodissa ja avotydssa on lapselle nimetty oma tyontekija.

o Kaotiin tehtéavassa tydssa (perhety0d) lapselle nimetaan mahdollisuuksien mukaan
oma tyontekija.

e Lapsen tydntekija arvioi, onko tyoskentely lapsen kannalta turvallista.

e Mikali tydskentely ei ole lapsen kannalta turvallista pyritaan kuitenkin
tydskentelem&aan vanhempien kanssa.

e Lasten kanssa tyoskentelyyn on varattu erillinen vain tdhan tydskentelyyn tarkoitettu
tila.

e Lasten kanssa tydskentelyyn on tarvittavat valineet ja materiaalit.

Kokijan kanssa ty6skentely

Tavoite

Vakivallan kokijan kanssa tydskenneltdessa tavoitteena on kokijan oman elamén haltuun
ottaminen. Tydskentelyn tavoitteena on katkaista vakivalta tai sen uhan alla elaminen seka
vahvistaa selviytymiskeinoja. Kokijalla on mahdollisuus hoitaa kaytannén asioita
turvallisessa ja luottamuksellisessa asiakassuhteessa. Tyoskentelyn aikana arvioidaan,
mitd seurauksia vakivallasta kokijalle on ollut ja tarvittaessa hanet ohjataan
jatkotyoskentelyyn.

Turvakodissa kokija voi ottaa etéaisyytta vakivaltaan turvallisissa olosuhteissa.
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Kriteerit

o Tyoskentelyssa tehdaan véakivalta nakyvaksi ja otetaan kielteinen kanta vakivallan
kayttoon.

e Kiriisivaiheen tydssa huolehditaan hanen turvallisuudestaan, akuuttien kaytannon
asioiden hoitamisesta ja hanen oman tydskentelyprosessin mahdollistumisesta.
Tyo6skentelysséa tuetaan vanhemmuutta.

e Kiriisivaiheen jalkeisen selviytymisvaiheen tyoskentelyn tarve selvitetdan ja
tarvittaessa vakivallan kokijan mahdollisuus saada tukea selviytymiseen soveltuvin
tydmuodoin.

e Turvakotivaiheen jalkeisessa jatkotydskentelyssa ja sen méaarittelyssé on mukana
asiakas ja mahdolliset yhteistydtahot.

Suunnitelma turvakodin jalkeen tapahtuvasta jatkotydskentelysta kirjataan.
Tyo6skentelyyn on kaytettavissa rauhallinen ja turvallinen tila.

Tekijan kanssa tyoskentely

Tavoite

Vakivallan tekijan kanssa tyoskenneltdessa tavoitteena on saattaa tekija ottamaan vastuu
tekeméastaan vakivallasta. Tekijalla on mahdollisuus tydstaa véakivaltaista kayttaytymistaan
turvallisesti luottamuksellisessa asiakassuhteessa. Hanta myo6s tuetaan muutosprosessin
kaynnistamisessa, minka tavoitteena on oman elaman hallinnan parantaminen seka
vakivaltaisen kayttaytymisen loppuminen.

Kriteerit

e Tekijalle on nimetty oma tydntekija.

e Huomioidaan vékivallan tekijan kokonaistilanne.

e Yhteys vakivallan tekijaan 1-3 vuorokauden kuluessa.

e Kiriisivaiheen tygssa kiinnitetddn huomiota hanen turvallisuuteensa tukemalla
akuuttien asioiden hoitamisessa seka pyrkimalla keskustelemalla mahdollistamaan
tyoskentelyprosessin jatkuminen.

e Tyo6skentelyssa tehdaan véakivalta nakyvaksi ja otetaan kielteinen kanta vakivallan
kayttoon.

e Tyo6skentely pohjautuu vakivaltaisesta kayttaytymisesta irti pAdsemiseen ja
vakivallan ennalta ehkaisyyn.

Tyo6skentelyyn on kaytettavissa rauhallinen ja turvallinen tila.

e Yksilotyoskentelya tuetaan verkostoitumisella, vertaistukiryhmilla,
puhelinauttamisella seka eri perheenjasenten tyontekijoiden valisella saanndllisella
yhteistyolla

e Tyobskentelyssa tuetaan vanhemmuutta.
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3. Turvallisuuden huomioiminen ty6skentelyssa

Tybskentelyprosessi

Tavoite

Tyo6skentelyssa huomioidaan asiakkaan turvallisuus ja sitd pyritddn tukemaan koko
asiakkuuden ajan. Huolehditaan siita, etta tyontekijoilla on turvallinen tydskentely-
ymparisto.

Kriteerit

Vakivaltatyota suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan niin, etté se tukee kaikkien
osapuolten ja tyontekijoiden turvallisuutta.

Lasten sek& muiden vakivallan kokijoiden ja tekijoiden suojelusta ja turvallisuudesta
on huolehdittava tydskentelyn kaikissa vaiheissa.

Ennen yhteydenottoa vakivallan kayttajaan tehdaan turvallisuusarviointi ja
huolehditaan siita, ettei yhteydenotto tai sen tekematta jattaminen vaaranna
kenenkaan osapuolen turvallisuutta.

Avoasiakkaille ja turvakodista lahteville asiakkaille tehdaan kirjallinen
turvasuunnitelma.

Vakivaltatyota tekevilla yksikailla on sisainen turvallisuussuunnitelma, joka
paivitetdan saannollisesti. Kaikki tyontekijat perehdytetadn
turvallisuussuunnitelmaan.

poliisin tai vartiointilikkeen kanssa on tehty toimiva yhteistydsopimus asiakkaiden ja
tyontekijoiden turvallisuuden takaamiseksi ja nopean avun saamiseksi tarvittaessa.

4. Tyontekijat

Tyontekijaa koskevat kriteerit

Tyotekijoilla on sosiaali- ja terveydenhuollon kelpoisuusehtojen edellyttdméa
koulutus.

Vakivaltatyota tekevilla vakituisilla tyontekijéilla on kriisi- ja traumatyon ja/tai
vakivaltatyon taydennyskoulutusta.

Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua omaa tyota tukeviin koulutuksiin.
Tyontekijoilla on oikeus saanndlliseen tydonohjaukseen.

Tyontekijoilla on tarvittaessa mahdollisuus tydpari-tydskentelyyn.

Henkildston hyvinvoinnista huolehditaan ja siitéa on laadittu kirjallinen suunnitelma.
Henkildkunnalla on kaytdssa asianmukaiset tyo- ja taukotilat.

Uusi tyontekija perehdytetddn tyéhon ja sen laatukriteereihin. Perehdytykseen
nimetaan vastuuhenkilé. Perehdytykseen varataan riittavasti aikaa, ja siiné
kaytetaan kokeneiden tyontekijoiden osaamista.
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5. Kirjaaminen

Tavoite

Kirjaaminen on tyon saattamista muotoon, jolla voidaan osoittaa tyon ja sen tavoitteiden
toteutuminen. Toiminnan asianmukainen kirjaaminen toimii tydvalineena ja dokumenttina
asiakkaille ja yhteistydkumppaneille seka palveluiden ostajille ja rahoittajille. Kirjattu
toiminta mahdollistaa my6s sen arvioinnin. Asianmukainen kirjaaminen on osa
luotettavuutta ja ammatillisuutta.

Kriteerit

¢ Muistiinpanojen kirjaamisessa, asiakirjojen kayttdmisessa ja sailyttamisessa
noudatetaan asiaa maarittelevia lakeja seka Ensi- ja turvakotien liiton antamia
yhdessa laadittuja suosituksia, ja kaytetdaan yhteista lomaketietokantaa.

e Perustietolomake ja tilastointiiomake on yhtenainen kaikissa vakivaltaty6ta
tekevissa yksikoissa.

e Lausuntoja tyoskentelysta annetaan vain sosiaaliviranomaisten kirjallisen pyynnon
perusteella.

e Todistus toteutuneista asiakaskaynneista, turvakodissa olemisesta tai muiden
palvelujen kaytosta annetaan asiakkaan pyynnosta.

e Lasta koskevat asiakirjat luovutetaan pyynndstéa huoltajille, paitsi silloin kun se on
lapsen edun vastaista.

6. Arviointi

Tavoite

Arviointi on kiintea osa tyota ja ammatillista kehitysta. Sen tarkoitus on kehittaa tyon laatua
ja tydlle asetettujen arvojen ja tavoitteiden toteutumista. Arvioinnin tavoitteena on myos
tyon kehittAmistarpeiden tunnistaminen ja sanoittaminen ja tarvittavien tydmuotojen
kaynnistaminen.

Kriteerit
Arviointia toteutetaan asianosaisarvioinnin, itsearvioinnin, vertaisarvioinnin ja tilastojen
avulla.

Asianosaisarviointi
Asiakkailta ja yhteistydtahoilta kerataan palautetta tydskentelysta palautelomakkein ja
keskusteluin.

Itsearviointi

Itsearvioinnissa voidaan arvioida oman tydyhteison, tydryhman tai tyontekijdn omaa
toimintaa ja toimintakaytantoja. Itsearvioinnin avulla tyéntekijan kaytannén kokemustieto
(hiljainen tieto) ja oma toiminta tulee systemaattisen tarkastelun kohteeksi sopivaksi
katsotuilla tavoilla. Vélinein& voivat olla esimerkiksi erilaisten palautteiden keradminen ja
tyonohjaus, tyopaivakirjat ja ITE- itsearviointimenetelma.

Vertaisarviointi
Vertaisarvioinnissa on kysymys samaan ammattiryhmaan kuuluvien tai saman ongelman
parissa tyoskentelevien tapahtuvasta tyon arvioinnista ja kehittdmisesta. Arviointi voidaan
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toteuttaa esimerkiksi vertaiskayntina toiseen vakivaltatyota toteuttavaan jasenyhdistyksen
tyOyhteis66n tai sovittujen kehittamispaivien tai tydkokousten myota, jolloin on etukateen
sovittu tietysta tarkastelun kohteena olevasta teemasta. Vertaiset tyontekijat antavat ja
saavat palautetta toisiltaan. Tuki, palaute ja rakentava kritiikki mahdollistavat ty6n ja sen
laadun kehittdmisen.

Tilastojen kerddminen

Ensi- ja turvakotien liitto kerda jasenyhdistyksilta vuositilastot, joista saatavaa
informaatiota kaytetaan toiminnan arviointiin ja tyon kehittamiseen

Arviointi ja palaute analysoidaan ja hyddynnetaan véakivaltatyon kehittAmisessa ja uusien
tydmuotojen suunnittelussa.

7. Integraatio ja yhteisty6

Tavoite
Saannollinen yhteistyo eri osapuolten kanssa tydskentelevien valilla. Eri osapuolten
kanssa tydskenneltdessa tyolle asetetut tavoitteet tukevat toisiaan.

Kriteerit
Sisainen
o Tyoyksikdssa on sovittu henkild, joka on yhteydessa lapsen vanhempiin lapsen
asioista, ja tarvittaessa vanhempien tyéntekijoihin.

e Paritapaamisten jarjestaminen maarittyy vakivallan kokijan tilanteesta kasin.
Paritapaamisen jarjestaminen edellyttéaa, etta vakivalta tai sen uhka on poistunut ja
ettd vakivallan kokija tuntee voivansa osallistua tapaamiseen ilman pelkoa ja muita
kielteisia seuraamuksia.

e Yksikoissa on toimivat rakenteet yhteydenpidolle ty6ntekijoiden, johdon ja
luottamushenkildiden valilla ja yhteydenpitoon varataan aikaa.

e Tydskentelyssa huomioidaan véakivallan kaikkien osapuolien; vakivallan kokijan,
tekijan ja lapsen oikeus apuun ja hoitoon.

e Vakivaltatyota tekevissa yksikdissa on toimivat rakenteet yhteydenpidolle eri
toimintamuotojen valilla ja yhteydenpitoon varataan aikaa. Tavoitteena on eri
osapuolien nakemysten tunnistaminen ja yhteinen ymmarrys tilanteesta.

Ulkoinen

o Tyoyksikdssa tehdadn saanndllisesti yhteistyota tarkeimpien alueellisten
yhteistyokumppaneiden kanssa. Yhteistybkumppanit maaraytyvat asiakkaan
tilanteen ja tarpeen mukaan.
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e Tyontekija tuntee alueen palvelut ja osaa ohjata asiakkaan hénen tarvitsemiinsa
palveluihin.

¢ Yhdistys huolehtii siita, etta alueen asukkailla ja yhteistydkumppaneilla on
ajantasainen tieto yhdistyksen toiminnasta ja tydmuodoista. Tiedotus on
suunnitelmallista ja siihen on nimetty vastuuhenkild.

¢ Yhdistykset ottavat omalla alueellaan kantaa, kaynnistavat yhteiskunnallista
keskustelua vakivallasta ja osallistuvat aiheesta kaytavaan julkiseen keskusteluun.

¢ Yhdistykset osallistuvat alueen toimijoiden ja opiskelijoiden kouluttamiseen
Ja tarjoavat erityisasiantuntijuuttaan vakivaltakysymyksissa.

LITTEET

Liite 1. Julkaisussa esiintyvia ja vakivaltatydssa kaytettavia keskeisia kasitteita

Laatu
Organisaation, prosessin, tuotteen tai palvelun ominaisuuksien kyky tayttaa asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien asettamat vaatimukset ja odotukset.

Laatukriteeri

Laadun maarittamisen perusteeksi valittu ominaisuus. Laatukriteerien avulla voidaan
ilmaista millaista tyon tulosta tavoitellaan, ja arvioida onko tyon tai palvelun laatutavoitteet
saavutettu.

Prosessikuvaus

Dokumentoitu kuvaus asiakkaan saaman palvelun eri vaiheista. Vakivaltatyén
prosessikuvaus sisdltaa kuvaukset asiakkuuden vireille tulosta, tyon aloituksesta,
tyoskentelysté ja sen paattamisesta. Ne sisaltavat myos osaprosessien tyokaytantojen,
tyonjaon ja yhteistyon kuvaukset.

Vékivalta

Tassa tekstissa vakivallalla tarkoitetaan perheissa ja lahisuhteissa tapahtuvaa
vallankayttoa, mika aiheuttaa henkista ja/ tai fyysista vahinkoa vékivallan kokijalle.
Fyysiseen vékivaltaan liittyy aina henkinen vakivalta.

Fyysinen vakivalta

esim. seksuaalinen vékivalta, laiminlydnnit, lydminen, repiminen, potkiminen, tdniminen,
tukistaminen, hoidon laiminlydnti, kiinnipitaminen, kaltoin kohtelu, ymparistdn ja esineiden
hajottaminen tai kotielainten vahingoittaminen.

Henkinen vakivalta
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esim. uhkailu, pelottelu, kontrolloiminen, alistaminen, eristaminen, lasten kaytt6
valikappaleena, taloudellinen, hengellinen vakivalta, kaltoin kohtelu.

Perhevékivalta

Samassa taloudessa asuvien henkildiden valilla tapahtuva vakivalta eri muotoineen.
Vékivallan tekijana voi olla mies tai nainen tai molemmat, ja vakivalta voi kohdistua
aikuiseen tai lapseen. Myos lapset voivat olla vakivaltaisia toisiaan tai aikuisia kohtaan.

Parisuhdevékivalta
Nykyiseen tai entiseen seurustelukumppaniin, avo- tai aviopuolisoon kohdistuva vékivalta.

Lahisuhdevékivalta

Sukulaisten, ystavien ja tuttavien valinen vakivalta, esim. aikuisten, muualla asuvien lasten
vakivalta vanhempiaan tai sisaruksiaan kohtaan. Tunnusomaista ovat samantyyppiset
riippuvuussuhteet kuin samassa taloudessa asuvien perheenjasenten valilla.

Asiakkuus
Asiakkaina ovat turvakotien tai avopalveluyksikdiden vékivaltatyon palveluita kayttavat,
heidan lahiverkostonsa ja eri yhteistydtahot.

Vékivaltatyota tekeva yksikko

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksen yllapitama vakivaltaongelman hoito- ja
ehkaisytyon palveluita tarjoava yksikko, esim. turvakoti tai avopalveluyksikko, jossa
tehdaan vakivaltatyota.

Turvakoti

Turvakodit tarjoavat lyhytaikaista oleskelua ja ammatillista kriisiapua perhevéakivallan ja
sen uhan alla elaville. Turvakotien tavoitteena on véakivaltakierteen katkaiseminen,
vakivallan aiheuttamien kriisien hoitaminen sekéa perhevakivallan ja siitd johtuvien haittojen
syvenemisen ehkaiseminen.

Lahtokohtana on lapsen edun turvaaminen kaikissa olosuhteissa. Erityista huomiota
kiinnitetdan vékivallan todistajina tai kohteina olleiden lasten auttamiseen.

Avopalvelut

Avopalvelutyotd tehdaan Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten avopalveluyksikdissa.
Avopalvelut tarjoavat pitkaaikaista ammatillista tukea vakivallan aiheuttaman tilanteen
ratkaisemiseksi ja kriisista selviytymisen tukemiseksi. Tyoskentelytapoina ovat yksilotyo,
ryhmatoiminta, viranomaisyhteistyd seka pari- ja perhetapaamiset, mikali ne arvioidaan
turvallisiksi. Véakivallasta selviytymisen liséksi tuetaan vanhemmuutta.

Lapsitydssa huomio kiinnitetddn lasten kokemuksiin ja heidan nakékulmansa esiin
nostamiseen.

Jussi-ty6 ja muu miesten kanssa tehtava ty6 on tarkoitettu miehille, jotka haluavat ehkéaista
tai lopettaa vakivallan kayton l&hisuhteissaan ja tarvitsevat apua kriisinsa selvittdmisessa.

Vékivallan kokija / tekija / lapsi (nuori)

Vakivallan kokijoilla ja tekijoilla tarkoitetaan aikuisia. Suurin osa vakivallan kokijoista on
naisia ja lapsia.

Tekstissé puhutaan erikseen lapsesta/nuoresta, koska lastensuojelulaki maarittelee, etta
lapsi tarvitsee erityista suojelua riippumatta siitd, onko han vakivallan kokija, nakija tai
tekija.
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Trauma

Trauma on seurausta ylivoimaisesta, hallitsemattomasta tapahtumasta, joka voi sattua
kenelle tahansa ja joka johtaa usein avuttomuuden, haavoittuvuuden ja hallinnan puutteen
kokemiseen. Traumaattisena kriisina pidetaan tilannetta, jossa jokin ulkoinen tapahtuma
uhkaa ihmisen turvallisuutta joko fyysisesti tai psyykkisesti. Traumaattiset tapahtumat
voidaan luokitella I-tyypin ja ll-tyypin traumoihin. Edellinen tarkoittaa yhta yksittaista
traumatapahtumaa (esim. onnettomuus tai yksittainen vakivallanteko). Jalkimmaisella
tarkoitetaan useita, mutta toisistaan erillisia traumatapahtumia tai toistuvia, jatkuvia
samankaltaisia traumatapahtumia (esim. jatkuva perhevéakivalta). Perheen sisélla
tapahtuva vakivalta aiheuttaa vakivallan kaikille osapuolille traumakokemuksia.

Integraatio

Tybskenneltdessa eri osapuolten kanssa tunnistetaan eri osapuolten nakemykset.
Integraatiolla tarkoitetaan tyéskentelyn yhteensovittamista ja vakivaltatyén eri tybmuotojen
"linkittamista”.

Liite 2. Suosituksia turvallisuussuunnitelman sisalloiksi

Turvallisuussuunnitelmaan sisaltyy toimitilojen turvallisuuden ja riskien arviointi
Vuorossa olevalla tydntekijalla on mukana kannettava turvaranneke, langaton
puhelin tai vastaava halytysmahdollisuus.

Ulko-ovet ovat murronkestavat (metallia, vahvistettua puuta, panssarilasia).
Turvakodin/muun toimintayksikon ymparistd on valaistu riittavasti siten, etté siella
likkuvat henkilot ovat havaittavissa pimealla.

e Sisaankaynnin ulkopuolelle on saatavissa nako- ja puheyhteys ilman etta ulko-ovea
pitéaa avata.

e Vakivallan kayttajien kanssa tyéskentelyyn on turvakodilla varattu erillinen omalla
sisdankaynnilla oleva tila.

e Turvakodin vakituisella henkilokunnalla ja pitk&aikaisilla sijaisilla on koulutus
aggressiivisen ja uhkaavan asiakkaan kohtaamiseen.

Ohjeistusta ty6suojelukysymyksista 16ytyy osoitteesta www.tyosuojelu.fi
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